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RESUMO

O setor de telecomunicagdes, em particular o kiesil enfrenta um momento
deliciado, devido ao declinio na renda média panarie (ARPU) e ao aumento da
competitividade das empresas. Neste cenario desfgtessbes internas, o mercado de
conteudo para celular surge como um elemento dieador, capaz de alavancar a utilizacao
dos servicos de celular das operadoras.

Neste trabalho, investiga-se o mercado brasileereahtetdos para celular através de
uma analise detalhada da oferta de servicos de agiegado segundo diversos parametros,
como o tipo de servico, plataformas tecnolégicas)ais de ativacdo, politica de preco,
modalidade de entrega. Estudam-se os atores qeenfparte do mercado, modelos de
negoécios que se aplicam aos mesmos e o sistemalateque os relaciona. A analise de
mercado ainda propde uma comparacdo do contextsildima e de outros cenarios
internacionais.

Utilizou-se como método a elaboracdo de um banadades contendo uma amostra
representativa dos servigos oferecidos no Brasily@s do qual foi feita a andlise quantitativa
cujos objetivos principais eram caracterizar o @aocatual, detectar tendéncias e expor
oportunidades de negocio. Foram elaborados daisi@stde caso sobre grandes operadoras
de telefonia celular, com o objetivo de identifices razbes para investir neste mercado,
estratégias, empresas parceiras e outras informagi@eantes.

Finalmente, considera-se esta pesquisa relevante apoesentar um mercado
relativamente novo, ainda em fase incipiente, de frescimento potencial e visto como uma
oportunidade de negdcio por empresas atuantes maricanternacional; um mercado em
constante transformacéo, relacionado aos fenénamosovacdo tecnoldgica e convergéncia
digital.

Palavras-chave Comércio Eletrénico. Telefonia Mével. Inovacaaieldgica.






ABSTRACT

The telecommunications industry, particularly th@#lian one, now faces a delicate
moment due to the declining of the Average Revepereuser (ARPU) and increasing of the
competitiveness. In this scenario of strong inteprassures, the Mobile Content market
stands as a differential, which is able to leverthgeuse of mobile services.

In this report, the Brazilian market for mobile temt is researched through a detailed
analysis of the value added services offer accgrthndifferent parameters, such as the type
of service, technologic platforms, activation chalsnprice policy and terms of delivery. It is
studied the actors who are part of the market,nassi models and the related value system.
This research still offers a comparison of the Bi@z market and other international
scenarios.

As a method, a database containing a representsdivgle of services offered in
Brazil was developed, through which was done a tigaéine analysis whose main objectives
were to characterize the current market, detentlf@nd expose business opportunities. Two
study cases based on major mobile operators wepapd, which the main objectives were
to identify the reasons for investing in this mdyksrategies, business partners and other
relevant information.

Finally, this research could be considered relevanit presents a new market, still in
early stage, with strong growth potential and sagra business opportunity for companies
acting in the global scenario; a market in constiamtsformation, related to the phenomena of

technological innovation and digital convergence.

Keywords: eBusiness. Mobile Telephony. Technological Inrimra
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O Mercado Brasileiro de Conteddo para Celular: Wmalise Empiricd 17

1 INTRODUCAO

1.1 Contexto e Definicdo do Problema

Atualmente, fica claro que o impacto da tecnolagi@avel foi maior em relacdo as
expectativas da maior parte das pessoas. Em uradajéus telefones celulares evoluiram de
dispositivos utilizados por uns poucos apaixongwgecnologia ou homens de negdcio para
fazer ligacOes, a “controles remotos da nossa (R&EINGOLD, 2003) que a maior parte
da sociedade utiliza varias vezes por dia, ndoagppara ligar, mas também para o envio de
mensagens e uso de servicos méveis. Ao lado danénter tecnologia moével é a plataforma
de informagao mais importante da sociedade.

A expansao da telefonia movel representa um fenéngésbal e o Brasil segue a
tendéncia do mercado, com um total anual de veselapre em crescimento, como se pode
constatar na Figura 1.1. A substituicdo de apasell@hos por celulares mais modernos
desempenha um importante papel no mercado de riglefadvel atual. Desde 2006, a
substituicdo de aparelhos supera o crescimentoada He novos clientes. Em 2007, a
substituicdo de 24 milhdes de aparelhos correspand4% da base de celulares no Brasil.
Em 2008, mantendo tal percentual, a venda de tedefoelulares deve superar o valor de 54
milhdes de aparelhos (TELECO, 2008).

Milhoes
50
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40 —_
35 2% B

30 —

25 15 ||
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m Novos Clientes m Troca

Figura 1.1 - Venda de Celulares no Brasil (Adaptadde TELECO, 2008)
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Os telefones celulares ndo se limitam mais ao plmelamental de comunicagé
tornandose uma extensdo pessoal do usuAssistese a uma época em que 0S USU:
adquirem aparelhos ndo apenas para entrar em @@otat 0Ss outros, mas para exprimir s
vontades, sentimentos e interes Continuamente, os clientes querem mais e mais al
telefone. Hoje em dia, us®e 0 aarelho para jogar, ler noticias e o email, naveganternet
ler o hor6éscopo, escutar méaj verificar o saldo bancar

Logo, existe um vasto mundo além da voz que devegdorado e desfrutado.
industria do celular se move na direcdo de fornopc¢fes inovadoras para seus clientes
fato, um diferencial competitivo que deve ser coaisido pelos usuarios na hora de esce
a operadora da qual sera cliente, além do pregtase de servigos a valor agregado que
oferecem. A crescente impancia do servicos de valor agregado, @alue Added Servic
(VAS) impulsionou desenvolvedores de conteudo laoeta novos servigos tecnologicame
mais avancados e atuais.

Com o crescimento da rede 3G, aumentou também dugfio desmartphoneso
mundo. A venda mundial demartphone no ano de 2007 sofreu um crescimento de &
totalizando 118 milhdes de aparel (TELECO, 2008).
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Figura 1.2 -Modelos de celular no Brasi(Adaptado deTELECO, 2008)

No Brasil, a 3G esta ainda na fase de antacdpcom poucos modelos de aparel
homologados pela Anatel (Agéncia Nacional de Tetegucacdo); Todavia, a maior pa
dos modelos vendidos em 20sdo GPRS/EDGE, conforme ilustradoFigural.2. Com a
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chegada da rede 3G, € correto esperar um fluxamdesraparelhos compativeis com a nova
tecnologia, considerando a crescente troca delapaneo pais.

Atualmente, a maior parte dos mercados encara acd&eddo crescimento da
penetracao dos servicos moveis. A concorrénci@ estioperadoras cresce, 0 que por sua vez
reduz os precos das ligagfes telefénicas. Os opesmde todo o mundo encaram o declinio
de uma das suas principais fontes financeiraseegita média por usuario (ARPU, sigla de
Average Revenue Per U3e(CHETAN SHARMA, 2008). Enquanto, inicialmente, as
operadoras esperavam a 3G para compensar o detii&PU de servicos de voz, o atraso
da implantacéo da rede incentiva as operadorascanarem novas fontes de renda.

Para complicar ainda mais este cenario, no Brasihperadoras trabalham com uma
margem muito limitada — em média, equivalente aadetda receita das operadoras
européias, por exemplo. O ARPU brasileiro é um mhass baixos do mundo (CHETAN
SHARMA, 2008). Este cenério ndo deve mudar inicalte com a introducdo dos servi¢os
da rede 3G. 80% da base dos usuarios de serviggEsmidscritos sdo pré-pagos e gastam em
média US$10 por més com o celular (ZMOGINSKI, 2007)

Um modo para fazer o ARPU crescer ¢ aumentar #€mrfia das ligacdes, por
exemplo, melhorando a qualidade da rede. Outro néotivorecer o desenvolvimento dos
servigos ndo-voz, ou seja, 0s servigos de val@yagio.

Enfim, acredita-se que o mercado de conteudo n&pebmissor em ambito global e,
em particular, o mercado brasileiro demonstra uamdg potencial de expansao. Em seguida,
sao ilustrados alguns fatores que sustentam oicresio deste mercado (SHRIVASTAVA &
KUNWAR, 2006):

Expansdo econdmica

O Brasil tem mantido sua posicdo como um dos ppaisi paises emergentes do
mundo, ao lado da China, india e Russia, 0s chasnBR¢C.

O boommundial doscommoditiegiuia o crescimento econémico. O Brasil € hoje um
dos principais exportadores do mundo (PHILIPS, 2088sa economia em expansao criou

novas oportunidades de trabalho e aumento o pradigtmo bruto per capita.

Aumento do nivel de conforto com 0s servicos moveisasicos
Existe atualmente uma massa critica de usuariosm@iwado de telefonia movel
brasileira que podem ser considerados experielEs®s usuarios ja estdo habituados a

utilizarem o telefone celular e querem exercitapedo de fazer mais do que usar as basicas
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aplicac6es vocais. A primeira fase de crescimeata p VAS provém desta interacdo, e estes
usuarios continuardo a guiar o mercado e a estiroutlesenvolvimento de aplicacdes cada
vez mais avancadas. A0 mesmo tempo, as aplicagmesab continuardo a provocar o

interesse aos recém-iniciados no mundo moével.

Personalizacdo do mundo digital e Dispositivos Ditgiis

Nota-se uma crescente atencdo a individualidade @soarios méveis demonstram
interesse em trazer sua personalidade aos sewhasaiPara um grande nimero de usuarios,
o telefone celular tornou-se um aparelho que eeflet personalidade do proprietario
(JORSTAD, THANH, & DUSTDAR, 2005) e os servicos alor agregado sao os

responsaveis por permitir a personalizacéo do dispo.

Acdes de Marketing

Para as operadoras, 0 sucesso dos servicos deagmbyado tornou-se importante
para o proprio crescimento, o que conduziu a uro faas acfes de marketing e tie-ups. A
maior parte das operadoras estdo agora procurandomaneira de inovar a sua oferta de

VAS e criar uma nitida diferenciacdo para a sugafe

Foco em Filmes, Musica e TV

A industria de entretenimento € uma das muitasdeaibrasileiras. A maior parte dos
conteudos disponiveis ao usuario final gira emaata masica, TV e filmes, com toques das
musicas que tocam nas novelas, papéis de paredfiteaiee jogos. Ressalta-se que o0s jovens
constituem um grande segmento de usuarios e, pmriaxiste um forte estimulo a produzir

conteudo para este publico.

Concursos SMS

A televisao é outra constante culturalmente endairea vida dos brasileiros. O género
televisivo era tradicionalmente encarado como um ssivo. Entretanto, seguindo a
tendéncia global, os canais de televisdo estdoumodo tornar a programacdo mais
interativa. Deste modo, os programas, em partictdacursos de mausicareality shows
tornaram possivel a participagdo dos seus telespmes através do SMS. Um programa
popular como oBig Brother Brasilgera milhdes de SMS no curso de 3 meses. Esses
programas se tornaram também um elemento chave difaradir o conhecimento dos

tradicionais SMS por usuarios das classes maisbaix
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Figura 1.3 -Elementos do Crescimento do mcado de contelido para celulatelaborada pelo autor

1.2 Objetivos

Considerase que 0 mercado brasileiro contetudo para celulaeja muito promissor.
No entanto, notae a falta de estudos com relacéo a este mercapais0o que estimulou
desenvolvimento do tema deste pro,

O objetivo principal deste Trabalho de Formaturtaaéar um perfil do mercadce
conteudo para celularo Brasi, através da andlise da oferta de diversos tiposlécs, a
utilizacdo de diversas plataformas tecnoldgicagatisseis no celular outros parametros de
mercado, como canais de ativacdo e pagamento, alidemte deentregi e principais atores
envolvidos no mercad®lém disso.objetivase identificar algumas tendéncias de merca

possiveis cenarios futuros.
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1.3 Contexto do Projeto e Contribuigéo Pessoal

Este projeto foi desenvolvido em colaboracédo co@®sservatorio di Mobile Content
da School of Management del Politecnico di Milamdlia, durante o programa de Diploma
Duplo desenvolvido pelo autor.

O Programa de Diploma Duplo é a oportunidade diimoada Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo estudar em uma univedesiddernacional conveniada com a
escola e ter seus créditos reconhecidos. Ao finallino € graduado em ambas as institui¢des.
O autor deste trabalho estudouPRwlitecnico di Milang na Italia, entre Setembro de 2006 e
Julho de 2008.

No periodo de marco de 2007 a fevereiro de 20@8tar participou de um projeto de
pesquisa sustentado pelisservatorio di Mobile Contengrupo de estudo pertencente a
School of Management del Politecnico di Milanteressado em analisar o comportamento do
mercado de conteudo para celular, que desenvdbt®nies anuais sobre o mercado italiano,
em parceria com diversas empresas do setor. Comsdiea crescente importancia de paises
emergentes neste cenario e a presenca de emptalé@asas no mercado brasileiro, ou
potenciais entrantes,@sservatorigprop0s a criagao de um grupo de pesquisa constipad
estudantes brasileiros em diploma duplo no Politecdi Milano. Este grupo foi constituido
por dois estudantes daurea Specialisticdequivalente a graduacéo), entre eles o autoe dest
trabalho, e um doutorando da mesma escola, quetauie projeto.

As atividades desenvolvidas pelo autor durantepsuaanéncia na Italia incluiram a
pesquisa de aproximadamente 50% dos fornecedaoneglecados, a pesquisa e classificacao
no banco de dados de aproximadamente 70% dos aemaipsiderados e todas as analises
dos resultados apresentados no Capitulo 6.

Apbés o retorno do autor a Escola Politécnica, fealizado um trabalho de
aprofundamento da Revisdo Bibliogréfica e a elaffwade dois estudos de caso, sob a

orientacéo do Prof. Dr. Livre Docente Fernando Be®in Laurindo.
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1.4Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho é baseadaramabordagem dividida em duas
fases. Consiste em uma fase quantitativa e umaajiva, que serdo descritas brevemente a
sequir:

* Fase Quantitativa censo da oferta de servigos para celular. Atrdeasso de
motores de pesquisas da Internet, o grupo de Es@esquisou a oferta de
servicos presentes no mercado. A oferta é insemdaum banco de dados
especifico, em que € classificada segundo divepspodmetros. O objetivo
principal desta parte do trabalho é identificarrange maioria dos servigos
oferecidos no pais para construir uma perspecttallthda do mercado.

» [Fase Qualitativa: estudos de caso. A segunda parte da pesquida ati@vés
do contato direto com os atores. O objetivo priakigas entrevistas foi
entender o ponto de vista dos atores, como encaramercado, quais

estratégias utilizam e o que planejam para o futuro

1.5Limitacbes

Ao longo do projeto, foram encontradas algumastdigiies para o desenvolvimento
do mesmo.

Inicialmente, sobre a base de resultados obtidbsiti@-se que o banco de dados dos
servicos pesquisados correspondia a oferta degesrvio pais. No decorrer do projeto,
procurou-se analisar a maior quantidade possivekedgcos, mas se pode assumir que nem
todos os servicos disponiveis no pais foram enado$: Acredita-se, no entanto, que 0s
servicos encontrados representam uma amostra teastgnificativa da oferta de servicos no
pais.

Na valoragdo do mercado de contetdo, foram exduitio analise os conteudos
classificados comdlobile Marketinge Customer Relationship Managemeatnbora essas
consideracfes sejam discutiveis, uma vez que C8BOE0S se encontram ao limite dessas

defini¢des.
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Além disso, a analise quantitativa ndo foi feitapads objeto de estudo. Se isso nao
interferiu na analise de sites da web, certamenteoti mais dificil a anélise dos sites da
plataforma WAP, que foi feita principalmente atred® uso de emuladores. Ademais, alguns
destes sites sdo acessiveis somente através depemadar local e, por isso, ndo foram
considerados no banco de dados.

Outro ponto critico foi a longa duracdo da pesgdesdados da andlise quantitativa. O
ideal seria té-la feito em um intervalo de tempasmeduzido, por um grupo de pessoas mais
numeroso, considerando que a oferta de servic@s vatempo.

Com relacdo aos estudos de caso, as entrevistas fbmitadas a dois atores
principalmente pelo tempo reduzido disponivel @araalizacdo deste trabalho de formatura
no Brasil, pouco mais de trés meses.

Por fim, a falta de dados comparativos ndo nosecdasde atingir, neste primeiro

momento, um perfil adequado da evolugéo deste wmherca

1.6 Resultados

Foram analisados 1174 servigos de 126 fornecedomasite este projeto. Para obter
um retrato mais preciso possivel do mercado bnasiie contetido para celular, a andlise dos
resultados da pesquisa foi feita segundo diversoanmetros, entre eles as plataformas
tecnoldgicas, os tipos de servicos, o0 sistema g®se a politica de precos, a modalidade de
entrega, 0os canais de ativacao @lagersda cadeia de valor.

Além disso, foram feitos alguns estudos comparatmatre a oferta brasileira e de
outros paises, utilizando dados da pesquisa catalpeloOsservatorio di Mobile Content

Entre os resultados mais significativos destacamsseguintes:

* SMS, Downloade micro-browsingsao as plataformas tecnoldgicas que dominam

a prestacdo de servigos, com respectivamente 38%, € 20% dos servi¢os
pesquisados;

» Infotainmenté o servigco mais oferecido (64%), seguido de peiszacao (26%);

* 71% dos servigos examinados sdo a pagamento’

* 52% dos fornecedores de servico sao Operadoregibraals, um grupo formado

por Companhias de Midia, Associacdes Esportivagresy
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* Ha uma reparticdo equilibrada dos servicos pelesrsids tipos de fornecedores,
entre eles as empresas de telecomunicacédo (32%)opavadores tradicionais
(30%), que sé&o os lideres de servigos oferecidos.

« Ha uma forte presenca d@ure Playersinternacionais (empresas que operam
somente no setor de contetldo mével) no mercadddiras

* Os principais grupos de midia do pais atuam noaderde contetdo para celular.

1.7 Estrutura do Trabalho

Este trabalho é estruturado em duas partes:

A Primeira Parte, composta pelos capitulos dois, trés e quatresapta uma revisao
bibliografica. E realizada uma retrospectiva dogsnento do mercado de contetdo para
celular, apresenta-se a definicdo deste mercadoirmpactos da convergéncia digital no seu
desenvolvimento. Além disso, sdo expostos dadate fais relevantes do atual contexto do
mercado de telecomunicacédo. Estuda-se o conceitmatielos de negdcios aplicado ao
mercado da telefonia celular, para compreendestersa de valor que relaciona os atores
deste mercado.

A Segunda Parte composta pelos capitulos cinco, seis, sete ¢ ajfeesenta uma
analise empirica do mercado brasileiro de contepdoa dispositivos modveis. Sao
introduzidos os diversos tipos de servico e asafdahas tecnoldgicas existentes, a
metodologia utilizada para recolher os dados alrfiente, a analise dos resultados, os
estudos de caso e a concluséo.
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2 O MERCADO BRASILEIRO DE TELEFONIA MOVEL

Neste capitulo, procede-se um resumo da histor&a tel@comunicacdes brasileiras e a
definicdo deste setor. Sdo apresentados alguns @adstatisticas do setor e, em particular,
descreve-se a situacao atual do uso da telefor@aifiternet e telefonia movel no pais. Sao
apresentadas também as operadoras de telefonid gu@vatualmente séo ativas no pais. Por

fim, discute-se o que muda com a introducdo da3&lero pais.

2.10 Setor das Telecomunicacfes

Em um pais de dimensbes como o Brasil, as telecoagdes sdo de vital
importancia. Considerando ainda que, no momental,abs fluxos de comunicacao a longa
distancia sédo responséveis por uma imensa ciraukdganformacdes, pode-se concluir que
nenhum pais do globo pode prescindir de um efigisistema de servigos de transmissao de
dados.

No Brasil, o setor era monopolizado pela Telebislé72 a 1998. Uma profunda
reforma do aparato legal que regulava o setor permima reestruturagcdo das
telecomunicacfes brasileiras. O aspecto fundamdotad transformacdo do monopdlio
publico, fornecedor de servicos de telecomunicacées um novo sistema de concesséo
publica a operadores privados, fundado na compatémcorientado ao crescimento da
universalizag&o dos servigos.

A aprovacgéo do Congresso Nacional da Emenda r& Gbdstituicao Federal permitiu
ao Governo Federal conferir concessao para ex@lordgs servicos de telecomunicacdes ao
setor privado. A Lei n° 9.295/96 permitiu a licéiacde concessado de telefonia movel da
banda B. Sucessivamente, no més de julho de 19€gngresso Nacional aprovou a Lei
General das TelecomunicagGes (LePA72), base reguladora do setor, que continhbaéam
as diretrizes da privatizacao do Sistema TelelBRDES, 2002).

Em fevereiro de 1998, foi firmado o contrato erir@&8NDES (Banco Nacional de

Desenvolvimento Econémico e Social) e o Ministé#as Comunicagbes, que encarregou o
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banco de coordenar o modelo de venda e do progitémldo Sistema Telebras (BNDES,
2002).

A privatizacdo do Sistema Telebras aconteceu n@%lide julho de 1998, atraves de
12 leildes consecutivos na Bolsa de Valores do deialaneiro (BVRJ), para a venda do
controlo das trés holdings de telefonia fixa, uradahga distancia e oito de telefonia movel,
0 que constituiu a maior operacéo de privatizagdard bloco de controle do mundo. Com a
venda, o governo obteve um total de R$ 22 bilh6es) um agio de 63% sobre o preco
minimo previsto (BNDES, 2002).

As telecomunicagbes estdo inseridas no Setor deologga de Informacdo e
Comunicacédo (TIC). No Brasil, o IBGE, na pesquisaiah de servicos (PAS 2002),
classificou os Servigos de Informacéo da seguirdeaina:

» Servicos de Telecomunicagfes: incluem telefoniaa,fixelefonia movel,
telecomunicacdes por satélite, fornecedores desacednternet, transmissao e
recepcéao de sinais de TV e radio, servicos delatsta e outros.

* Servicos de Informatica: incluem o desenvolvimeadgsoftwares, processamento
de dados, consultoria, venda de aparelh@ofewares outsourcing suporte e
manutengao dsoftwarese outros.

* Servigos Audiovisuais: incluem publicidadengerchandisingem TV e radio,
programacao de TV por assinatura, exibicdo de §ilmeservicos adicionais de
producao de transmissao de televiséo.

Constituem servigcos de telecomunicacdes a tran&8missmissdo ou recepcao de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagenss sa informacdo de qualquer natureza,
através de fios, radio, eletricidade, meios Otmosjualquer outro processo eletromagnético.
A prestacdo de Servigcos de Telecomunicacdes é peitaagentes que detém concessao,
permissao ou autorizacao para a prestacdo dosénikt ECO; TELEBRASIL, 2006).

O Setor de Telecomunicagfes, portanto, € defin@ooco setor da economia que
cobre os servicos de telecomunicacoes, servicados agregado e produtos usados para a
prestacéo destes servicos.
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2.2Dados e Estatisticas dos Servigos de Telecomunicagd

Telefonia Fixa
As operadoras de Telefonia Fixa se dividem entrac€ssionarias e Autorizadas
(Teleco, 2008):

» Concessionarias: empresas do sistema Telebras gesam privatizadas em
1998 e alguns casos particulares. Elas tém maigagiiles que as outras.. As
concessdes contratos foram renovados em janeR6@k

e Autorizadas: incluem as empresas chamadas “espellpge receberam
autorizacdes em 1999 e outras empresas com lic&TgeS (Servico Telefonico
Fixo Comutado). A partir de 31 de dezembro de 380140 existe um limite para
0 numero de prestadoras de STFC de uma regido.oAsessionarias sdo se
tornaram autorizadas fora da sua area de concesséo.

A Tabela 2.1 mostra a evolugdo do nimero de teteftxo acesso nos ultimos dois

anos. Os ultimos dados séo relativos ao primaimestre de 2008 (TELECO, 2008).

Tabela 2.1 - Evolucdo do nimero de acesso, em milba
1T07 ~ 2T07  3TO7  4T07  1TO8  2T08  3T08 |

Concessionarias 35432 35.465 35.204 35.016 34.834 34.749 34.fY60
91,50% 91,00% 89,70% 88,90% 88,20% 86,10% 84,60%
Autorizadas 3.297 3.526* 4.050 4.384 4.681* 5.631* 6.330*
8,50% 9,00% 10,30% 11,10% 11,80% 13,90% 15,40%
Total 38.729 38.992* 39.254 39.400 39.514* 40.380* 41*090

(*) estimado por TELECO
Fonte: TELECO, 2008

A densidade de terminais fixos em servico € de pd4100 habitantes, no terceiro
trimestre de 2008 (TELECO, 2008).

A Tabela 2.2 detalha a situagdo das seis conc@ssienque operam no mercado
brasileiro, no que se refere ao nimero de seniitgialados e em servico € 0 numero de

municipios e locais servidos.
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Tabela 2.2 - Visdo Geral dos Servicos de Teleforfiaxa — Set/2008

Acessos
Operadoras Municipio Localid. Em TUP
Instalados Servico

Telemar 2.995 23.553  16.191.98413.896.277 577.821
Telefonica 622 2.359 14.123.02911.864.925 250.169
BrT 1.858 8.890 10.379.5788.196.432 277.972
CTBC 87 269 877.202 643.615 20.423
Sercomtel 2 15 178.353 156.917 4.091
Embratel 443 1.506 1.637 1.637 1.637
Total 6.007 36.592 41.751.78334.759.803 1.132.113

(*) TUP: Terminal de Uso Publico
Fonte: TELECO, 2008

No Anexo A, encontram-se alguns indicadores finmosalas operadoras de telefonia

fixa no primeiro semestre de 2008.

Internet

N&o existem estatisticas precisas sobre o nimeusw®ios da Internet no Brasil. O
mais completo levantamento foi realizado pela PN#&Bsquisa Nacional por Amostra de
Domicilios) em 2005, que registrou 408 mil pessedsi2,5 mil unidades de domicilio. A
pesquisa constatou que 32,1 milhdes pessoas Kditizhternet em 2005 (21% da populacao
com idade entre 10 anos ou mais) (TELECO, 2008).

Nos anos 2006 e 2007, foi conduzido o inquéritadoaido peloTIC Domicilios que
pesquisou 10,5 mil domicilios urbanos em 2006 enil2m 2007 (TELECO, 2008).

A pesquisa realizada considera os internautas campopulacdo com idades
compreendidas entre os 10 ou mais anos que tegsocaeelnternet pelo menos uma vez,
através do computador em qualquer local (casaltrapescola, um centro de acesso gratuito
ou pago, casa de outras pessoas ou em qualquerlogér), dentro de 90 dias anteriores a

entrevista. O resultado da pesquisa encontra-3alnala 2.3.

Tabela 2.3 - Usuéarios de internet no Brasil
2005 2006 2007
Usuarios (milhdes) 32,1 35,3 44,9
Fonte: TELECO, 2008

Uma fonte alternativa € a pesquisa conduzida gmpd. Segundo esta pesquisa, 0
total de pessoas com mais de 18 anos com acesgerael em qualquer ambiente (casa,

trabalho, escola, universidade e outros lugaresjer39 milhdes em Setembro de 2008. Os
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dados precedentes da pesquisa mostravam 36,9 midledasuarios em Junho de 2007 e 32,5
milhdes de usuarios em Junho de 2006 (TELECO, 2008)

Telefonia Moével
Dados preliminares fornecidos pela Anatel indicame @xistem 133,2 milhdes de
aparelhos celulares no Brasil no més de junho @8,20 que representa uma densidade de

69,5 aparelhos a cada 100 habitantes. A

Tabela 2.4 sintetiza a evolugdo do numero de dibpas moveis no Ultimo ano, a

quantidade de aparelhos pré-pagos, a densidadeesamento do nimero de aparelhos.

Tabela 2.4 - Celulares ativos no Brasil

set/07 dez/07 ago/08 set/08

Celulares 112.753.264 120.980.103138.420.899 140.788.562
Pré-pago 80,36% 80,66%  81,10% 81,09%
Densidade 59,47 63,59 72,09 73,25
Cresc. 1.823.368  4.666.276 3.089.919 2.367.663
més 1,64% 4,01% 2,30% 1,70%
Cresc.em 16.882.360 21.061.482 27.491.003 28.035.298
lano 17,61% 21,08%  24,78% 24,86%

Fonte: TELECO, 2008

A Figura 2.1 evidencia o crescimento da quantiadbedeelulares no Brasil desde 1990:
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Fonte: TELECO, 2008
Figura 2.1 - Crescimento do nimero de telefones oddres (elaborada pelo autor)

O Anexo B contém o resultado de uma pesquisa coalymr TIC Domicilios que
descreve o perfil dos usuarios de telefonia celutaBrasil. Entre outros resultados, destaca-

se que:
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* 51% da amostra possui e 66% utiliza o celular;

* 51% dos usuéarios utilizam o celular para enviar S\Mgpenas 5% para acessar a

Internet;

* As mulheres usam mais o celular que os homens (®rfita 64%);

* Por nivel de instrucéo, os formados apresentamaamaior (92%);

e O grupo de adultos com idade entre 25 e 34 anagué mais usa o celular

(81%).

2.30 Mercado de telefonia mével brasileiro

Existem atualmente oito grupos de telecomunicagesatuam no mercado brasileiro

de telefonia mével: Vivo, TIM, Claro, Oi, Brasil [Beom, Sercomtel, CTBC e Aeiou, dos

guais as quatro primeiras totalizam 94% rdarket share Observa-se que nem todos os

grupos atuam em todo o territorio nacional.

Nos ultimos anos, verificam-se algumas importafiisdes entre as companhias de

telecomunicacao. As trés mais recentes foram:

* A aquisicdo da Telemig Celular pela Vivo, anunciama Agosto de 2007. A

Anatel ja aprovou a compra em outubro do mesmo ano.

* A aquisicdo da Amazonia Celular pela Oi, anunciamioDezembro de 2008, com

aprovacao da Anatel em margo de 2008;

* A aquisicdo de Brasil Telecom pela O, anunciadoAdmml de 2008. A Anatel

ainda ndo aprovou a compra.

A tabela seguinte mostra uma esquematizacéo doresetos quais as companhias de

telecomunicacao brasileiras atuam:

Tabela 2.5 - As Telecos e suas respectivas areasatecao

Fixo Celular Banda Larga TV Paga
Telefonica/Vivo Telesp Vivo Telesp TVA
Claro/Embratel/Net Embratel Claro Net e Embratel Net
Oi Oi Oi Oi Way
Brasil Telecom BrT BrT BrT -
Tim - Tim - -
Sercomtel - Sercomtel - -
CTBC - CTBC - -
Aeiou - Aeiou - -

Fonte: TELECO, 2008
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A Tabela 2.6 ordena as companhiasMarket Sharee nimero de celulares. Os dados
sao de setembro de 2008 e publicados pela Anat&is,uma vez, ndo consideram a fusao da
Oi e Brasil Telecom.

Tabela 2.6 - Ranking das Operadoras

Operadora Controlador Celular (milhares) Market Share
12 Vivo Telefonica/Portugal Telecom 42.277 30,03%
28 Claro Ameérica Movil 35.668 25,33%
32 TIM Telecom ltalia 35.220 25,02%
42 Oi Telemar 21.864 15,53%
5a BrT GSM Brasil Telecom 5.246 3,73%
62 CTBC CTBC 438 0,31%
72 Sercomtel Prefeitura Londrina Copel 72 0,05%
82 Aeiou Unicel 4 0,003%

Fonte: TELECO, 2008

O mercado brasileiro de telefonia mével caracteszgor uma acirrada competicdo
entre os principais concorrentes, 0 que trouxe fioeao mercado nacional: aumento da
demanda, gracas aos constantes esfor¢cos pubtisigfertas acessiveis ao consumidor. Por
outro lado, houve uma reducdo nas margens dasdogpasa( TELECO, 2008), o que se reflete
no declinio do ARPU (Figura 2.2), um dos principaislicadores de desempenho das
operadoras.

O cenario competitivo do setor de telecomunicap@ssa por um momento de desafio
para aumentar a rentabilidade das operacdes, pamanerar seus acionistas e assegurar a
sobrevivéncia das empresas.

30,1
29,3 29,4 23,6
e
275 213 27,1
e —
1707 2707 3707 4107 1708 2708 3708

Fonte: TELECO (2008)
Figura 2.2 - ARPU no Brasil (elaborado pelo autor)
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A Vivo lidera o mercado nacional em termos de bdeseclientes, no entanto em
termos de receita, Vivo e TIM disputam a lideranca.

Em seguida, sdo analisadas as principais compamjuasatualmente atuam no
mercado brasileiro. Os principais indicadores eoddthanceiros do setor encontram-se no

Anexo A.

Vivo

Vivo € a maior operadora mével no Brasil e do hémis sul, e a décima maior do
mundo em numero de clientes (TELECO, 2008). E yoia venture controlada por
Telefonica e Portugal Telecom, formada em dezerder®002 por sete operadoras de celular
nas bandas A e B. Estes operadores correspond@mnc@companhias cotadas na Bolsa de
Valores de S&o Paulo e Nova York:

» Telesp Celular Participagdes S.A., inclui Globdketem;

* Tele Centro Oeste Participacdes S.A., inclui NBT;

» Tele Leste Celular Participagdes S.A.;

» Tele Sudeste Celular Participacdes S.A. e

» Celular CRT Participacdes S.A.

Atualmente, possui mais de 30 milhdes de clientespais, com 30,31% de
participacdo no mercado em marco de 2008 (Tele@@3)2 Utiliza as tecnologias CDMA,
TDMA e GSM em seus celulares.

A empresa atua em 19 estados brasileiros: Acre,pAmamazonas, Bahia, Espirito
Santo, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, M@, Para, Parana, Rio Grande do Sul,
Rio de Janeiro, Roraima, Rondobnia, Santa CataBaa, Paulo, Sergipe, Tocantins mais 0
Distrito Federal. Com a compra da Telemig Celutaragosto de 2007, Vivo passa a operar
no Estado de Minas Gerais. A cobertura da operasorastrada na Figura 2.3.

Segundo as estimativas da Anatel, a Vivo é respehgér 54,3% do mercado de
telefones celulares no pais. A Vivo cobre mais@ @o territorio brasileiro.

Em 25 de Setembro de 2007, a Vivo comprou por UE@11milhdes as freqiéncias
de rede celular dos estados do Pais que aindausimdRio Grande do Norte, Pernambuco,
Paraiba, Alagoas, Piaui e Ceard), passando a bertem nacional até ao final de 2008
(RODRIGUES, 2007b).
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Fonte: TELECO, 2008

Figura 2.3 - Cobertura da Vivo

Com investimentos e presenca nos mercados de reatabilidade, o posicionamento
competitivo da Vivo é de diferenciacdo baseadalewada cobertura e qualidade de sua rede,
reforcado por uma imagem de credibilidade e solide¥/ivo cobra precos superiores em
funcao deste posicionamento (FRONTINI, 2008).

Claro

Claro é a segunda maior operadora de celular n&ilBAELECO, 2008). E
controlada pela América Moévil, um dos cinco maiagespos de telefonia mével no mundo,
com mais de 143 milhdes de clientes e de acacadimat 17 paises. Fundada no Brasil, a
marca Claro foi aprovada pela América Movil em ezsps de outros oito paises latino-
americanos.

A Claro é resultado da unificacdo de seis operaddkeericel (Centro-Oeste e da
regido norte), que comecgou a negociacédo, em 19@Hdgy foi lancada a sua rede TDMA,
ATL (RJ e ES), BCP Nordeste, BCP SP, Claro DidiR®$) e Tess (interior e litoral do estado
de SP), que comecou a operar em 1998 com a teeaol@MVA. Atualmente, a Claro
também esta ativa nos estados da Bahia, Sergiptg Satarina, Parana, Minas Gerais e em
2008 iniciou suas operacdes na zona norte, completa sua cobertura nacional no Brasil.
No final de 2007, a empresa lancou a primeira B88gUMTS / HSDPA) a 850 MHz em
algumas das cidades mais importantes do pais.

A Claro recentemente superou a TIM e conquistowsicgo de vice-lideranga em
termos de base de clientes, seguindo uma estrati€giposicionamento de baixo custo
(FRONTINI, 2008).
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TIM

A TIM (Telecom ltalia Mobile) no Brasil € a tercaimaior operadora celular em
termos demarket share Esta presente em todos os estados brasileirger@ @m mais de
2450 municipios. A companhia faz parte da Telecdatial Mobile, que também tem
operacdes na Argentina, Bolivia, Cuba e Paragué@m ale operacfes em varios paises
europeus.

A Telefénica, que controla a Vivo, em 2007 compumoa participacdo na Telecom
Italia, que foi aprovada com restricbes determinguda Anatel em 23 de Outubro de 2007.
A meta da Anatel é que a Vivo e a TIM Brasil peregam entidades com personalidade
juridicas, conselhos administrativos e planos dgcies independentes. Nao pode acontecer,
portanto, fusdo, sobreposicado de licencas, impodigénologica de uma empresa sobre a
outra, ou acordos de mercado ou entre elas.

Presente no Brasil desde 1998, TIM comecou a atEonalmente em 2002, através
da tecnologia GSM. A operadora foi pioneira no &nento da tecnologia EDGE no pais e
também nos servicos multimidia (MMS). Nos ultimogses, jA& comecou implantar os
servicos 3G que permitira a utilizacdo de videbaadas entre outros servigos.

A TIM posiciona-se com uam estratégia de difergg@mabaseada na inovacdo, o que
resulta em sua lideranca em termos de ARPU e M@Uisputa da lideranca com a Vivo em
termos de lideranca de rentabilidade (FRONTINI,800

Oi

A Oi é uma empresa de telecomunicacfes que opesetno das telecomunicacdes
fixas, moveis, internet e de entretenimento no iBrass estados do Rio de Janeiro Minas
Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sdo Paulo, Rio Gradd Norte, Pernambuco, Sergipe,
Alagoas, Paraiba, Ceara, Piaui, Maranhdo, Paraz@ma, Roraima e Amapa, que cobre
64% do territério brasileiro, como pode ser vistoRigura 2.4.

Atualmente, o controlador da empresa € a TNL Edbiigy.

Em 20 de Dezembro de 2007 foi anunciada a compfaragez6nia Celular por R$ 120
milhdes.

A Vivo, que tinha adquirido Telemig Celular e Amam@dCelular, cedeu a companhia
do norte para a Oi para R$ 120 milhdes. Com esisiggo, a Oi se tornou lider na regido
Norte, com 37,5% da quota de mercado, seguidalpl433,1%) e Vivo (29,4%).
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Fonte: TELECO, 2008

Figura 2.4 - Cobertura da Oi

A Anatel aprovou a aquisicdo da Amazonia Celulde Snarco de 2008.

A expansdo da Oi continua com a recentemente admdusdo com a Brasil
Telecom SA, e que aguarda a aprovacao da Anatelaande finalizacdo. Depois do processo
de fusdo, espera-se uma transformacao do mercamdetnia movel, com a Oi como lider
do mercado brasileiro de telecomunicac6es, com elome de negdcios anual estimado R$
25 bilhées (CUCOLO, 2008).

2.4 A implantacdo da rede 3G

No fim de 2008. A Anatel promoveu um leildo paraeada de licencas do uso das
frequéncias da rede 3G no Brasil.

A Claro foi a operadora que comprou mais licengas rove no total, seguida por
Tim Brasil (8), Vivo (7) e Oi (5). CTBC comprou grédicencas. Brasil Telecom e Telemig,
recentemente adquirida pela Vivo, compraram duda.ca

O Governo arrecadou cerca de 5,3 bilhdes de réséa do leildo. A soma dos
precos minimos dos 36 lotes era de aproximadan2édtglhdes de reais (BIANCONI, 2007)

O anuncio da oferta das freqiiéncias prevé umadémdrigacdes a serem respeitadas
pelas operadoras, como evidencia a Tabela 2.7.
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Tabela 2.7 - Obriga¢6es das operadoras
Apobs Obrigacéo das operadoras com relacdo a cobertura 3G

as

2 anos Capitais e cidades com mais de 500 mil habitantes

4 anos Cidades com mais de 200 mil habitantes

5 anos 50% das cidades com populagéo entre 3 mil e 20Chafiltantes e 100% daque
acima desta faixa

8 anos 60% das cidades com menos de 30 mil habitantes.

O padrdo UMTS (WCDMA/HSDPA) sera o modelo predomiaalos servicos 3G no
Brasil em curso de adogéo da parte de todas aadipas.

A tecnologia 3G consente as operadoras a possitididle oferecer uma gama de

servicos mais avancados aos usuarios e consegaimaior capacidade de rede através de

uma melhor eficiéncia espectral. Os servigos coemulem ligacOes digitais, chamadas de

bY

video, acesso a Internet banda larga sem fio, igdo em um ambiente modvel. As

caracteristicas suplementares incluem capacidadememissdo de dados HSPA capazes de

oferecer velocidade até 14.4 Mbit/s downloade 5.8 Mbit/s enupload
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3 CONTEUDO PARA CELULAR

Neste capitulo, sera feita uma breve retrospedtiveurgimento do mercado de contetdo para
celular. Apresenta-se a definicdo utilizada nestbalho para o supracitado mercado, bem

como os impactos trazidos pelo fendmeno da conmergéligital.

3.10 surgimento do mercado de contetdo para celular

A histéria do mercado de conteudo confunde-se cqmbprio desenvolvimento do
setor de telefonia movel. O primeiro celular conesizado na América foi o modelo
DynaTAC 8000X, aprovado em 1983. Os equipamentogermécomecaram a se difundir
ainda mais rapidamente com a proliferacdo de mdsfdaseados em redes celulares que
permitiam ao usuario manter a conexao e, por coigega ligacdo, enquanto alternava entre
as estacOes celulares, mesmo em movimento. Estéesllays, ainda muito pesados, eram
usados quase exclusivamente nos automoveis. Peuogmotdepois, os dispositivos foram
redesenhados de modo a serem transportados ers. paditorola, em 1983, introduziu o
primeiro telefone portatil no mercado americance garia conhecido futuramente como o
telefone celular 1G (12. Geracéo) (AGAR, 2005).

No inicio da década de 90, a 2G comecou a cresuer,a tecnologia conhecida por
Sistema Global de Comunicacbes Moveis, ou GSM, adrgn desenvolvido pelo Comité
CEPT. A tecnologia permitiu a possibilidade dewdetuma ligacao utilizando a rede celular
digital. A primeira ligacdo digital ja feita, aind@@o comercial, aconteceu em 1990 nos
Estados Unidos utilizando um AMP8dvanced Mobile Phone Sysierdm ano mais tarde,

a primeira rede GSM foi lancada na Finlandia (AG2BQ5).

Também no inicio da década de 90, os celularemfsetornando menores, devido a
melhorias tecnoldgicas, tais como baterias melh@esomponentes eletrbnicos mais
eficientes em termos energéticos. Estas foram g@msmuito importantes, mas a principal
razao para diminuir o tamanho dos dispositivos doaumento na densidade de antenas

celulares.
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A 2G foi também responsavel pela criacdo de umuooj de novos negocios,
incluindo servigos a valor agregado e publicidadecelular. A finlandesa Radiolinja foi a
primeira companhia a vender conteudo para celtbgues que poderiam ser baixados a
pagamento. Pouco tempo depois, surgiram outro®@dos de midia, como noticias, jogos,
piadas, horéscopo e conteudo de TV. No mesmo eais,2000, foi feita a primeira
publicidade via celular, quando um jornal passadis&ribuir algumas manchetes via SMS
com propaganda incluida (AGAR, 2005).

A industria de comunicacdo movel cresceu num ritmelerado ao redor do globo,
alcancando um ponto em que as capacidades tecresdgfierecidas pelas redes comecaram a
se tornar subutilizadas, o que abriu as portas pamtroducdo de servicos inovadores
completamente diferentes do uso comum dado adsrniele Com isso, um novo negaocio foi
criado para aproveitar a rede celular.

Esses servigos inovadores comecaram com um Sirs e, em menos de duas
décadas, a tecnologia incorporada nos disposifpotateis permitem o uso dos canais de

midia mais avancados, como TV e internet.

3.2Definicdo de Conteudo para Celular

Conteudo para celular € um servico movel que, ésrala rede celular, coloca a
disposicdo do consumidor contetdos digitais desadotipos, independentemente do canal
de ativacado (mesmo se for diferente do telefon@laelpor exemplo, Web e IVR de telefone
fixo) (BERTELE, RANGONE & RENGA, 2007b). E tambénorhecido como VAS,
acronimo paraValue Added Servitéou servico de valor agregado).

Na definicdo de conteudo para celular, ndo serdoidos:

» Servigcos person to persdn(p2p). Por exemplo, mensagens de texto enviadas

diretamente entre dois usuérios finais, MMS, chasatt video, etc;

» Servigos que permitem exclusivamente o envio desagans de SMS ou MMS a

partir da Web;

* Servigos d&€Customer Relationship Managem¢@RM);

* Servicos de pagamento movel,

* Servicos de publicidade movel.
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Um servico de CRM € uma conseqiiéncia direta de setivico que ndo € um servigo
movel. Por exemplo, quando o usuario recebe umaagem de texto a cada vez que paga
com cartdo de crédito, este servico € a consequédireta do principal servi¢o, neste caso o
pagamento por cartdo de crédito e, portanto edtessificado como um servico de CRM.

Também é importante fazer a distincdo entre cootexighublicidade para celular.
Atualmente, € muito comum em atividadesnarketinga divulgagéo do conteudo na forma
de texto (SMS), imagens (MMS) ou mesmo toques. $aoonsidera que essas acdes fazem
parte do mercado de conteddo modvel, pois esteg;gsrsdo vinculados a um processo de
comercializagcdo, ou seja, publicidade moével. Nadgamaioria dos casos, 0 usuario ndo paga
para receber o contetido de publicidade (BERTELENGANE & RENGA, 2007a).

Em termos de conteudo, os servicos foram clasdd&aem cinco categorias
principais:

* Servicos denfotainment inclui tanto contetdo informativo (esportes, oiais,
financas, etc.) como aqueles de entretenimentmd§) novelayeality shows
musica, etc.);

* Servigcos de Comunicacdo & Comunidade: com basetesacdo entre dois ou
mais usuarios, através da utilizacdo de uma aglicaspecifica (como chat,
féruns, blogs, etc.);

e Servicos de personalizacdo: permitem baixar coote(ghra personalizar o
telefone (por exemplo, toques, papéis de paredg; et

» Jogos: permitem ao usuario interagir com uma agicaom a finalidade de lazer
(como quiz, jogos Java, etc.);

» Aplicativos deSoftware O foco desses servicos € maior em relagdo af@lata

que o proprio conteudo (por exempldizoogle Mapgara celular).

3.3 Convergéncia Digital

O futuro da tecnologia € visto como um cenario odidpositivos inteligentes estéo
conectados para facilitar a vida dos usuérios esjacz e midias diversas sdo transportadas

por todas as redes sem distingdo. Atualmente,utaced o dispositivo que mais se aproxima
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desta visédo, podendo ser considerado um modelefeemento para o fenémeno conhecido
como Convergéncia Digital (FRONTINI, 2008).

O telefone celular caracteriza-se como um dispmsifue permite comunicacao por
voz, processamento e transmissao de dados e dpiggede midias tdo diversas como texto,
imagem, som e video. A convergéncia dos servicapacelho é orientada por trés elementos
tecnoldgicos: a rede celular, os aplicativos detimidia e a prépria configuracdo do
aparelho. Colabora para a promocdo da convergéessas tecnologias o fato de que o
celular é um dispositivo onipresente no quotidial®oseus usuarios gracas a sua pratica
portabilidade, além de convenientemente ser unmuim&nto de trabalho e lazer (FRONTINI,
2008).

A industria da telecomunicacao tem particular ggee em prover servi¢os inovativos
para seus usuarios, considerando a tendéncia glab@ducao da receita média por usuario
(ARPU). A inovagédo tecnoldgica ocorre tanto conagéb ao desenvolvimento de produtos e
servicos mais avangcados como no melhoramento contle processos e servigcos Neste
sentido, os servicos de valor agregado (VAS) estdmcionados ao efeito da inovacao
tecnoldgica na busca de novos atributos de valar gausuarios (FRONTINI, 2008).

No processo de convergéncia, os dispositivos assunrma papel fundamental ao
representar o meio através do qual o usuario fitilkka os servigcos convergentes, sendo
responsaveis pelo impacto sobre a experiénciatsfagdo do usuario.

A integracao das tecnologias de comunicacoes, ciatgo, Tl e eletrbnica dentro de
um unico dispositivo capaz de suportar servicosdiferentes através de redes diversas, €
possivel através das seguintes caracteristicaNI(BQETTI, 2006)

» Multifuncionalidade: fusdo de uma multiplicidade skervicos de musica, video

player, videogame, telefone, camera, TV, radio,egador (ex.: GPS), e-mail e
Internet.

* Multimodalidade: suporte as diferentes tecnologiesacesso, 2G, 3G, telefonia
fixa, WLAN, WIMAX, etc., e a alternancia entre elde modo ininterrupto, ou
seja, de maneira transparente para 0 usuario,rgemupcao nos servicos de voz
e dados quando ocorrer a mudanca de rede.

De interesse especial para o mercado de contelud® geular, os avancos
tecnoldgicos relevantes ao suporte da multifundidade relacionam-se principalmente aos
seguintes fatores (BONOMETT]I, 2006):

* Melhoria da capacidade de memoria disponivel: mpigse operacionais e

aplicativos de software ocupam cada vez mais esp&go disso, existe sempre a
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possibilidade de adquirir e instalar novos aphastide audio e video. Ademais, o
desenvolvimento da rede 3G coloca a disposicdo Uumero de servicos e
conteudos superiores, em particular a possibilidseidaixar musicas e videos
requerem um superior espaco na memoria dos disossit

* Melhoria da resolucdo das telas: os novos joggmsaibilidade de navegar na
internet e a capacidade de assistir a videos eid@éterequerem o aumento da
resolucao das telas dos dispositivos.

Objetivando tratar de maneira organica o fenOmemo cdnvergéncia digital,

Bonometti (2006) propde dividir os dispositivos tifuhcionais em 9 eixos, 0s quais serao

analisados a seguir sob a otica dos servicos de agiegado.

Mobile TV

O processo de convergéncia entre as companhiaedernunicacao e a radiodifusao
digital esta conduzindo ao desenvolvimento da Tyitali movel, que oferecera novas
oportunidades de negécios para fabricantes de siiss, fornecedores de contetudo e
operadoras de celular.

No Brasil, a TV digital para celular segue o formdt-Seg, que prevé definicao
maxima de 320x240 pixels, ou seja, a definicdo seraor que aligh Definition TV pois a
tela disponivel nos aparelhos celulares é pequgia. caracteristica do sistema adotado no
Brasil, a televisdo portatil e movel deve ser abertlivre. Incluira a mesma programacéao

transmitida para os aparelhos fixos (RIGUES, 2008).

Mobile E-Mail e Internet

A integracdo de email e conexdo com a Internetpaoetho celular é cada vez mais
evidente, em particular nosmartphones A utilidade desta convergéncia se destaca no
ambiente de negocios, em que se torna pratico garaxecutivos utilizarem uma Unica
plataforma para efetuar ligagcbes, enviar e respadail.

Ao mesmo tempo, com o desenvolvimento da rede ¥Beatar-se aos sites da
Internet através do navegador do celular ja ndocais mima experiéncia insatisfatoria, por
conta da velocidade da transmisséo de dados caepammr@gar uma pagina da web em poucos

segundos.
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Mobile Game

O Celular tornou-se um produto substituto aimeo-gamegportateis como Nintendo
DS e o PSPRlaystation Portable da Sony. A melhoria grafica e de processamento de
imagens no dispositivo movel abre as portas panarsado de venda de jogos para celular.

Além disso, a conectividade do celular traz comutagem a possibilidade de desafiar

outro jogador, através da modalidadeltiplayerexistente em alguns jogos.

Musica e Video

E cada vez mais evidente a integracéo de leitoni@iicas e video no telefone celular.
Celulares equipados com tocador de mp3 sao substitliretos dos iPods e similares. A
presenca de musica no celular € um item desejaticsive pelas classes D e E (MOREIRA,
2008). Fabricantes como Sony Ericsson e Nokianéaiem seus proprios servicos de venda
de masica no mercado global (BRASIL & MATIAS, 2008om relacdo ao mercado
brasileiro, a Nokia pretende lancar em 2009 no patservicoNokia Music Storeque

permitira o0 usuario baixar musica no celular ouioatravés de streaming (MARTIN, 2008).

Os demais eixos propostos por Bonometti (2006) t@o direta relagdo com o
mercado de conteldo para celular, mas séo tecaslogiorporadas pelos novos aparelhos:
* Navegador: a convergéncia esta incorporando nawegmdportateis no
telefone celular, através do chip multimodal caplgz integrar oGlobal
Positioning SystenfGPS), que consente de posicionar qualquer laaglx
através do satélite;
« Camera: a convergéncia pelo celular possibilitasoatio tirar fotos com o
proprio dispositivo, atraves de lentes com resauwgila vez melhor, e mandar
a imagem através de um MMS para sua lista de amntat
e Carteira: 0 celular tornou-se também um instrumed® pagamento,
funcionando como cartdo de crédito, para fazersagfies digitais que variam
do bilhete do 6nibus até o ingresso do cinema. NwiB ja existem diversos
servicos de pagamento movel. A Oi oferece o se@igeaggoque, atraves de
uma aplicacdo Java, substitui o cartdo de crédite POS Roints of Salés
(PAIVA, 2008).
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4 MODELOS DE NEGOCIO E SISTEMA DE VALOR

No presente capitulo, analisa-se o conceito de lmode negdcios, suas fungbes e e
aplicacdes ao mercado de conteido. Em seguidalaestua relacdo destes modelos com o

sistema de valores.

4.1 Modelos de Negdcio

Os modelos de negodcios tornaram-se importantesopegadrio competitivo atual. A
capacidade de gerenciar as continuas mudancas stamt@mente se adequar a rapida
evolucdo dos ambientes de negocios através dadumi@io de novas idéias e conceitos
empresarias €, sobretudo, indispensavel para awoéncia e prosperidade das empresas. O
conceito de modelos de negdcios é particularmetiitpara a analise estratégica dos atuais
ambientes empresariais.

Inicialmente, combinando os termos “modelo” e “@g§ conduz-se a idéia de que
um modelo de negdcios € uma representacdo sinapl#icde um conjunto de atividades
econdmicas. Um modelo tem como objetivo ajudar teneler, descrever ou prever como
funciona a realidade e, entdo, explorar um regimgplgicado de representacbes de uma
determinada entidade ou fenbmeno. Assim, um modelmegdcios € uma representacao
abstrata da logica de negdécios de uma empresa RWRAEDER, 2004).

Na literatura do século passado, varios estudimspsrtantes estudaram modelos de
negocio. Chesbrough e Rosenbloom (2002) conduziramestudo aprofundado sobre a
origem da idéia de modelo de negdcios, que a ssgrérsintetizada.

Chandler (1962) mostrou como o desafio da divedgda estritamente implicito em
uma estratégia de crescimento e na consequenteniattajdo das Vvarias iniciativas
empresariais. Chandler percebe a estratégia consodaterminacdo de objetivos de longo
prazo de uma empresa através da adocao e aloaagéoudsos necessarios para a realizacéo
destes objetivos. Por estrutura, entende-se o llesda organizacdo através da qual a

empresa é administrada. De acordo com Chandlestratiga segue a estratégia e maior a
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complexidade do tipo de estrutura, maior é o radolda concentracdo de diversas estratégias
de base (CHANDLER, 1962).

Sucessivamente, Chandler (1990) evidenciou conmmaoeia de escala e de escopo
poderiam garantir novas oportunidades de cresconeata as empresas durante a segunda
revolucao industrial.

Igor Ansoff (1965), considerado o pai da gestacatsgica, desenvolveu as idéias da
primeira obra de Chandler e aplicou as novas nod@esstratégia empresarial. Ele néo
abordou o processo de planejamento estratégicoeesh gnas concentrou seu modelo sobre
questdes mais especificas de expansdo de uma ereptaersificacdo.

Andrews (1971) teoriza a diferenca entre negéa@stetégia corporativa. Segundo o
tedrico, a estratégia corporativa normalmente Beaap toda a empresa, enquanto a estratégia
de negocios, menos global, define a escolha doupyoou servico ou o mercado de cada
negdcio no interior de uma sociedade.

Penrose (1959) aborda as fontes de crescimentondeempresa. Segundo a autora,
entre as restricdes administrativas mais imporsasbre a velocidade de crescimento de uma
empresa, estdo 0s recursos humanos, necessamoa gastdo de mudanca. A expansao de
uma empresa, portanto, requer o recrutamento eatn@nto desses recursos pois recem-
contratados ndo se tornam plenamente eficazes ataetnte, 0 que torna o processo de
crescimento dinamicamente limitado.

Teece (1982) estudou a diversificacdo de produtsereicos, destacando a forma
como os recursos combinados das imperfeicbes doad@ipodem gerar vantagens ligadas a
uma visao diversificadora. Ele mostrou evidénciapieicas de como a posicdo tecnolégica
de uma empresa a ajuda a entrar em areas de regoddiomas, uma vez que a experiéncia
em areas de tecnologia afins reduz o custo dedenéma tais areas.

Mintzberg (1979, 1994) mostrou a importancia deniifiear os atores que ele define
como emergentes na elaboracéo de estratégias pacasso.

Por ultimo, com Prahalad e Bettis (1986), chega-sea estrutura tedrica da cultura
corporativa e introduz o conceito de logica domieamma logica que € feito de regras
heuristicas cognitivas, normas e credenciais quieiamm 0s gestores em suas acfes. Esta
l6gica facilita a coordenacdo entre as diferenteslades organizacionais envolvidos no
processo da criagdo de valor.

A partir deste quadro tedrico, pode-se compreerdeomplexidade do contexto

empresarial e como isso envolve diversas variadeitomada de decisdo e tecnoldgicas, o
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gue justifica a necessidade de se ter um modeb yraa gestdo mais simples e estruturada
neste cenario: o modelo de negdcio.

Embora o termo "modelo de negdcios” seja agoraamgaite utilizado, dificilmente é
bem definido. Uma excecdo é a seguinte definicAoKMd.ab Inc, uma consultoria

empresarial:
O Modelo de Negdcios € uma descricdo de como aesapem a intencao de criar
um valor no mercado. Inclui uma combinacdo de pgjservicos, distribuicdo e
imagem que a empresa pretende prosseguir. Inchliém a organizagéo de pessoal
e A infra-estrutura utilizada para realizar traballoperacionaifCHESBROUGH
& ROSENBLOOM, 2002, p. 532, traducdo do autor).

Esse argumento tornou-se recorrente apos o surggirdercomércio eletrénico e esta
sendo discutido pelos investidores e profissiodaidlova Economia, usualmente associada a
idéia de "como fazer dinheiro". Basicamente, esémsas variacoes da classica definicdo de
uma estratégia de unidade de negdcios de Andrédv4 )1

Retornando a etimologia dos termos, um modelo d@aie devera simplificar uma
estrutura complexa, e ao mesmo tempo, distingune afiferentes tipos de modelos. Mas
como atingir essa meta? Precisando de uma defimg@ie detalhada e pratica, cita-se a
funcdo de um modelo de negdcio, de acordo com @it e Rosenbloom (2002):

» Articular a proposicao de valor, ou seja, o validn para 0os usuarios pela oferta

baseada em tecnologia;

» ldentificar o segmento de mercado, ou seja, osriasugara 0s quais a tecnologia

€ util, para quais propostos, e especificar o megande revenda para a empresa;

» Definir a estrutura da cadeia de valor da empresassaria para criar e distribuir

a oferta e determinar os ativos complementaresse@ues para apoiar a posicao
da empresa na cadeia;

» Estimar a estrutura de custos e o lucro potencialagoferta é capaz de produzir,

considerando a proposicao de valor e a estrutucadizia de valor escolhida;

» Definir a posicdo da empresa mostrando as relagdies clientes, fornecedores,

parceiros e concorrentes;

 Formular a estratégia competitiva, pela qual a esgpwai ganhar e manter a

vantagem sobre seus concorrentes.

Estes seis atributos podem ser utilizados para®utingdes adicionais, incluindo
justificar o capital financeiro necessario paralangar o modelo e para desenvolver um plano

de negadcios.
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E importante notar que o modelo de negécios n&#trétégia, mas se difere em alguns
pontos. Primeiro, o0 modelo de negocios parte dac&o de valor para os clientes e da
construcdo do modelo e destaca a distribuicdo dedte. A estratégia, ao contrario, da
maior énfase na criacdo de valor, em que 0s retoenceceitas potenciais assumem um
significado primordial. Uma segunda diferenca resid criacdo de valor para 0s negocios e
para os acionistas. Normalmente, a dimenséo filr@anoéo € considerada no modelo de
negocios, pois é financiado com recursos intermapocativos. Finalmente, a base da
construcdo do modelo de negdcios assume que o @orgrgo € limitado e influenciado
pelos éxitos iniciais da empresa. A estratégiagmpoexige mais cuidado e calculos analiticos
e escolhas resultantes de um sistema de informagaes completo (CHESBROUGH &
ROSENBLOOM, 2002).

Pode-se dizer, neste ponto, que o Modelo de Negdaligpde de um menor grau de
detalhe de uma estratégia, mas € mais especificuelama simples lista de informacdes e
alternativas possiveis.

Observa-se na Figura 4.1 que o Modelo de Negoem®esenta a criacao de valor do
input aooutpu. Certamente, ha o papel de associar o dominmcte econdmico atraves da
selecédo e filtragem das diversas tecnologias arasterizando em configuragdes especiais a

serem oferecidas a um mercado alvo especifico.

Modelo de
Negobcios
Mercado

Inputs
Técnicos

Output
Economicos

Ex: Proposicéo de Valor Ex valor. |
performance, Cadeia de Valor X: valor, lucro,
factibilidade Custo e Lucro preco

Estratégia Competitiva

Figura 4.1 - O Modelo de Negécios transita entre aominios técnicos e econdmicos (adaptada de
CHESBROUGH & ROSENBLOOM, 2002)

Portanto, o papel de um Modelo de Negocios parewatcdo € o de garantir a base

tecnoldgica das inovagdes que contribuem paraagawide valor para o cliente.
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4.2 Modelos de Negdcio aplicados ao mercado conteudorga&elular

O mercado de conteudo para celular € uma indUsitiente, mas muito promissora.
Foi criado no intuito de se aproveitar da plataformével, que permite a convergéncia de
Internet, e-business e o mundo sem fio (KALAKOTAREBINSON, 2001).

Os conteudos para celular fazem parte do mundoltegino, que é caracterizado por
constantes mudancas e incertezas causadas peéla eaplucéo e pela batalha de definicao de
um padrao. Um exemplo recente foi a guerra peless@o do DVD travada entre os formatos
HD-DVD e Blu-Ray, vencida por este ultimo. No mundével, as coisas ndo sao diferentes.
Brevemente, assistir-se-a a batalha pela sucessadcedeé 3G, e assim por diante. A
necessidade de encontrar modelos eficientes é memtal para a sobrevivéncia dos atores
envolvidos.

A realidade é que nao existe uma férmula magica pesolver o problema de como
explorar as possibilidades oferecidas pela tecmmlpgra criar servicos para 0s quais 0s
clientes estejam dispostos a consumir, mesmo s&eexim consenso sobre o enorme
potencial de servicos méveis (ANCKAR & D’'INCAU, 220

As incertezas sao um ponto estratégico comum dosanhes emergentes relacionados
a tecnologia. Porter (1980), em seu estudo soBsratégia Competitiva, disse que devido a
falta de regras claras, os atores devem experimantea variedade de estratégias e
constantemente reposicionar-se com a finalidadendentrar a posicdo competitiva mais
favoravel no setor.

Buscando organizar os tipos de estratégia e dlzsids modelos de negdcios do
mercado movel, Leem, Suh, & Kim (2004) propuseranivédisdo entre B2Cbusines to
customey e B2B/ B2E business to business; business to emp)ogegundo o esquema da
Figura 4.2.

Kornak, Teutloff e Welin-Berger (2004) fornecem rautontextualizacdo a respeito
dos modelos de negdcio. Eles propdem uma estrbterarquica que divide a industria em
segmentos, que podem ser subdivididos em outragarés. A Rede de Valor, como o autor
chama estdramework é visualmente estruturado em camadas em tornsedmento do
cliente. A primeira camada, mais proxima do cliemelui os segmentos da industria com o
qual o consumidor tem direto relacionamento. Asatas exteriores referem-se a segmentos
da industria que fornecem produtos e servicos d®dKORNAK, TEUTLOFF, & WELIN-
BERGER, 2004).
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B2B/B2E

Figura 4.2 -Classificac6es dos Modelos de Negd no mercado mével (adaptado deEEM, SUH, & KIM,
2004)

Segundo este modeloconteud: é definidodo ponto de vista da funcionalidauma
vez que pode ser ado para comunicacgdo, informacgdo, entretenimendocagdo ol
comércio, em formatos tdo variados como texto, caysiideo, toques e imagens. Segu

, . . Estrutura da Procuremen&
Comércio = Intermediaris B T Logisticalnbounc
~ = 1 Logistica
Informacao Operacoes BEIETIE
g Servicos de P
Marketing& ; y
e Venda e Sistemsg

de Suport

esta visao, os atores no segmento de conisdo divididos em:

e Criadores de Contetudque podem ser agandes companhias de entretenime
e informacdo, mercadores que oferecem seus prodigos meio movel par
usuarios-finais;

» Agregadores de Conteudo: fornm o servico de combinar, adaptar e seleci

conteudo que nao é, por si sO, diretame«capaz deser distribuid ao usuario

final.

* Desenvolvedores de Aplicativos: trabalham de foseraelhante aos criadores
contetdo mas o servi¢co produzido por eles é significatieate mais complext

Inclui programas de software que sédo executadodisp®sitios dos usuarios

finais, como jogos e aplicativos de negoc

Camponovo @igneur (2003oferecem outro ponto de vista a respeitc modelos de
negdcioaplicados a telefonia mével e analisa as funcfes e relagbes dos diferentes a
envolvidos no mercadogonsiderando as incertezas estraté¢ Os autores definem «

modelos de negdcio sob a Gtica de proposicao de, \@diente-alvo, atividades principai
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parceiros de negocios e fluxo de receitas. Alémodislassificam os atores do mercado mével
segundo cinco classes:

» Tecnologia: os atores desta categoria fornecerfraestrutura déardwaree
software necessarios para oferecer servicos moéveis ao iosirgal. Fazem
parte deste conjunto os fabricantes de dispositeross fornecedores de
equipamentos de rede.

» Servicos: os atores desta classe fornecem seme&weslor agregado, ou seja,
contetdos e aplicacdes para celular. Entre ossattgsta categoria estdo os
fornecedores de conteudo, fornecedores de aplisaggeegadores, etc.

* Comunicacao: fazem parte desta categoria os ajoee$ornecem servicos de
comunicacao, permitindo aos dispositivos méveisasso aos servicos. Fazem
parte desta categoria as operadoras de celulafeenexedores de servicos de
internet.

* Regulamentacédo: definem a estrutura societarid feggual o negécio mével
deve se desenvolver e suas restricoes. Fazemdassitee classe 0 governo e as
autoridades regulatérias.

» Usuario: grupo formado pelos usuéarios finais.

4.3 Sistema de Valor

O mercado de telefonia movel evoluiu a um sisteamaptexo. Existem vérios atores
participando do sistema de valor, mas a pesquisdranque o papel de cada um ainda nao
esta bem definido, existindo muitas sobreposicBesa Unica entidade realiza um ou mais
papéis e muitos atores também estdo concentrandaeséorcos na expansao das suas atuais
fungdes. Assim, torna-se particularmente util &aalo mercado de conteudo para celular sob
a Otica do sistema de criacao de valor.

Um sistema de criacdo de valor pode ser definideocom conjunto de atividades que
compartilham da criagdo de valor e sdo focadas #vdades de consumo voltadas a
satisfazer uma determinada necessidade. Essatadig empregam um conjunto de recursos
materiais, imateriais e humanos e estdo relacienatiavés de um fluxo de materiais,

informacdes, recursos financeiros e relacfes deéimfia. No ambito do sistema de criacéao
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de valor, podem participar varios atores econdomieagpresas, familias, entidades publicas,
organizagbes ndo governamentais, etc.) e estesnpfader parte de mais de um sistema de
criacao de valor. Por fim, os consumidores finamlkiém podem desempenhar atividades de
criacao de valor (PAROLINI, 1996).

S&o muitos os modelos de representacdo do sistersaagdo de valor; o primeiro
deles indubitavelmente consiste ha chamada “cadaiale valor” proposta por Porter (1985),
representado na Figura 4.3. Segundo esta abordagempresa € vista como um conjunto de
atividades desenvolvidas para realizar uma cer@teofe para oferecé-la no mercado
(PORTER, 1985).

Infra-estrutura da empresa: administracédo, comdaloié, financas \
Administracdo de Recursos \

Desenvolvimento \
Aquisicéo \

Logistica de Operagoes: Logistica de Marketing e Servigo de
entrada: fabricagdo do | saida: entrega | venda do pés-venda
recebimento e| produto ou do produto ou | produto ou
estocagem de | fornecimento dg servico Servico

matéria-prima | servico

Figura 4.3 - Cadeia de Valor Genérica (adaptada deORTER, 1985)

A cadeia de valor de uma empresa pode ser naturEnuonectada com a do
fornecedor, dos canais distributivos e dos consoregi Porter (1985) chama este fluxo mais
amplo de atividades de “sistema de valor”. O foedec produz unoutputque a empresa usa
na sua cadeia para fornecer bens e servicos aibuidor e finalmente ao cliente, os quais o
utilizam na sua prépria cadeia de valor (PORTER5),.9seguindo o esquema da Figura 4.4.

Cadeia de Cadeia de valor Cadeia de valor Cadeia de valor
valor do da empresa dos canais dos
fornecedc distributivo consumidore

Figura 4.4 - Sistema de Valor (adaptada de PORTER,985)

Conforme afirmado precedentemente, a industria atgeddo estd em constante

evolucgdo, por isso torna-se particularmente difioistruir um modelo de sistema de valor
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gue se mantenha valido ao longo do tempo. N&o mestaera apresentada a seguir uma

representacado funcional do sistema de valor bassaddaden (2007) para o atual cenario do

mercado de conteudo para celular. A decisdo detaxdapnodelo de Maden (2007) justifica-

se por se mostrar mais abrangente e genérica quomss envolvidos nos modelos de

Kornak, Teutloff e Welin-Berger (2004) e Campon@vBigneur (2003).

O sistema é composto pelos seguintes atores:

Provedores ou Proprietarios de Contetdo (PC): esaprgue possuem O0S
direitos autorais dos conteudos. Exemplos incluesy @mpanhias
discograficas, produtoras de filmes, canais de ¥, um conteudo pode ter
mais de um proprietario. Por exemplo, um jogo ptteum proprietario do
titulo e um proprietario do préprio jogo. Proprigga de conteudo recebem
royaltiesou pagamento baseado sobre o uso do conteudo.
Desenvolvedores de Aplicativos: empresas que caplicativos de software
para celular.

White Label refere-se as empresas que oferecem servicos \&&& @s
consumidores finais, mas apenas colocam a sua neasmus esforcos de
comunicacdo. Muitas vezes sdo também chamadosditeres”. Esse ator
geralmente € uma empresa de midia que passazamtlicanal mével para
distribuir produtos e servicos produzidos por teose geralmente fazem
parcerias com as MCSPs e a renda desta atividasegreele uma quota de
revenda.

Mobile Content and Service ProvidéMCSP) ou Provedor de Conteudo e
Servico Movel: referem-se aos tipos de empresasofgrecem e agregam
servicos moveis. Estas empresas sdo os principaissada cadeia de valor
porque sdo, em ultima instancia, responsaveisriegrar a maior parte dos
consumidores finais.

Viabilizadores Tecnologicos: produzem servigos raddos ao fornecimento
de servicos de valor agregado aos assinantes @leampou ndo depender do
conteudo em questao.

Operadoras: sdo as companhias de telecomunicaggmeradores moveis,
como Vivo, TIM, Claro, etc. (usado as vezes conmd@rsimo de Operadora de
Rede Movel);
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» Fabricantes de dispositivos: fornecem a tecnolatgiiavés do qual os servigos
podem ser ativados no celular.

A relacdo entre os atores pode ser vista na Fgbra

Figura 4.5 - Sistema de Valor do mercado de contedgara celular (adaptada de MADEN, 2007)

E importante notar que um mesmo ator pode deserapanhis de um papel no
sistema considerado. Por exemplo, uma operadora padiuzir seu proprio conteudo. No
entanto, acredita-se que o sistema de valor regesk®e na Figura 4.5 fornece uma idéia das
relacbes possiveis entre os diversos papéis dieatamelacionados ao mercado de conteudo
para celular.

A seguir, apresenta-se um modelo do fornecimentandeservico de conteudo para
celular, com os principais atores envolvidos ntesia. Para compreender melhor o sistema
de criacéo de valor, analisa-se como um tipico@ev valor agregado é fornecido, e entdo é
possivel compreender todas as variacoes.

Inicialmente, € preciso fazer a distingao entres dipos de mensagens: as Mensagens
Originadas (MO) e Mensagens Terminadas (MT).

MO é o SMS que um cliente envia para solicitar ueteaminado servico VAS.
Normalmente é cobrada uma pequena quantia de dinfpeir exemplo, R$ 0,15). As vezes, a
MO pode ser “Premium”. Isto significa que a tamfa SMS sera muito mais elevada (por
exemplo, R$ 5,00).

MT é o SMS enviado a partir de uma Operadora acckente. As vezes, é gratuito

para o consumidor (por exemplo, uma publicidade FEMfas geralmente é “Premium” (o
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que significa que o usuario paga um preco parebéele por exemplo, R$ 5,00 por um
toque).

O Cliente X vé um anuncio de um servico prestada pepresa Y (Y pode ser a
apenas marca da empresa mencionada). Por exempliesja receber um toque da
Madonna.

O Cliente X, em seguida, envia um SMS para um nanaspecifico (chamado
namero curto) e recebe um SMS com o toque. O SMSetpirecebe é um SMS Premium
(que significa que é cobrado o preco do toque quaredebe o SMS). Assim, o SMS
Premium € o canal através do qual a Operadoraafatur cliente.

Um simples diagrama da cadeia de valor, onde évmbddentificar os trés atores,
pode ser visto na Figura 4.6, onde 0os niumeros sao:

1. O consumidor, tendo optado por comprar um contedeleecido por uma empresa de
midia de marca prépria, ele envia uma mensagem (pEDR um ndmero curto
especifico;

2. A Operadora envia uma mensagem para a empresa&tgme d numero curto;

3. O texto da mensagem identifica o pedido e o comtetmireto é enviado para a
Teleco, especificando o preco que deve ser dehitado

4. A Operadora, apoés verificar o crédito do consumidaria-lhe o conteado (MT) e o
debita.

0/”«/0/»«
Pg 100% - X
g 100% @
‘ ©)

Ueadrio Final

Figura 4.6 — Sistema de valor com 3 atores (elabata pelo autor)

As setas vermelhas indicam que o usuario final dirpde um ponto de vista
financeiro compra o servico da operadora (MT Prempiunas em termos dearketingacha
que esta comprando o contetdo de um MCSP (ou aauzm). Por esta razdo os MCSPs

investem em campanhas marketinge publicidade (TV, revistas, radio, imprensa emakye
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As atividades da Teleco incluem apenas a entregéatiramento de servicos, mas mantém
uma elevada percentagem das receitas. As operadaras vezes funcionam como vitrines,
vendendo espaco para a MCSP em seu site. Esteinprinaso simples ocorre quando o
MCSP é também o fornecedor de conteldos, de foumaetps produzem, ou pelo menos
possuem os direitos autorais sobre o conteudo epuev

Adiciona-se a seguir outro ator, a companhia ddar{tw White Labe)l. O esquema
muda ligeiramente, conforme esta representadoguad4.7.

1. O consumidor, depois de escolher um conteudo oflerggor uma empresa de midia
com a sua prépria marca (linha azul tracejada)aeam MO para um numero curto
especifico;

2. A Teleco, dependendo do numero enviado em breve é@lia a mensagem para a
empresa que possui 0 numero curto;

3. O texto da MO é lido e o pedido € identificado. dhtetudo é enviado para a Teleco,
com detalhes sobre os precos a serem cobrados;

4. A Teleco, ap6s a verificacdo de crédito do cliergayia ao consumidor uma

mensagem MT com o conteldo e a faturas do consMmd’(emium).

@ufw{aﬁa
£g100% - X
£% 100% @ \
@
wﬂx’ 700% - X-Z
White Label

Wewdrio Fidl V-~~~

Figura 4.7 — Sistema de valor com 4 atores (elabata pelo autor)

Neste caso, ®White Label(por exemplo, um grande portal da Internet ouweb site
de uma grande empresa de midia ou uma revista dltrares de leitores) comeca a venda de
servicos a valor agregado para os consumidoresassita marca propria; naturalmente, a
White Labelndo dispde de tecnologia nem um adequado conheitinsebre esse tipo de
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transacdo, por isso € necessario um MCSP seguir ¢ogrrocesso. E uma forma de
terceirizacdo tecnoldgica na qualVeéhite Labelé apenas responsavel pela promocao e
publicidade para sua base de clientes de servigakraagregado colocados a venda.

A seta azul mostra a relacdo entre o MCSP Wihite Labels Neste caso, o MCSP
redireciona a White Label uma parcela do rendimasttd que o MCSP coleta de Teleco.

As setas vermelhas, como no caso anterior mostraToqusuario final, do ponto de
vista financeiro, compra o servico da Operadora dmponto de vista dearketingcompra
da White Label Muitas vezes acontece que a secdo de VAS em tendaWhite Labelé
gerenciada diretamente por um MCSP, embora esdandie esteja separada do resto do site,
tendo o mesmdesigngrafico. Desta forma, o cliente pensa que estgcamilo o contelddo
diretamente d&Vhite Labele ndo do MCSP.

Finalmente, sera adicionado a analise outro atoRravedor de Conteudo ou
Proprietario de Contetdo (CP), o que pode ser niatéigura 4.8.

O Provedor de Conteudo aluga os direitos de dis¢do para um MCSP, que vende
esse conteudo com a marca do CP diretamente sob marca propria, ou através de um
White Label

0/@mﬁm

2g 100% - X

£® 100%

Wendrio Final

Figura 4.8 — Sistema de valor com 5 atores (elabata pelo autor)

A flecha verde destaca o contrato entre a MCSPoeedor de contetdo: o poder
contratual do CP (marca de prestigio, tipos deetmd, etc.) € uma das principais variaveis
que determinam o tamanho da parcela do rendimargcégedirecionada do MCSP para o

fornecedor do contetido.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, aborda-se o papel @sservatorio di Mobile Contentlella School of

Management del Politecnico di Milanoo desenvolvimento deste projeto. Em seguida,
explica-se como foi conduzido o processo de reeenssto e como foi estruturado o banco
de dados utilizado na pesquisa. Por fim, coment@secedimento utilizado na elaboracao

dos estudos de caso.

5.10 Osservatorio di Mobile Content

O Osservatorio di Mobile Contentou Observatério de Conteudo para Celular,
promovido pelaSchool of Managemertto Politecnico di Milanoem colaboracdo com os
principais atores do setor, nasceu em 2001 conjetivai de estudar pontualmente o recém-
nascido mercado dos servi¢os inovadores valor agoeque, através do celular, colocam a
disposicéo do usuario conteudos digitais de vdipos e formatos.

Mais especificamente, ©sservatoricem quatro objetivos:

* Identificar e analisar a oferta de conteludos palalar no mercado italiano,

fazendo uma leitura critica da sua evolucéo tentppora

e Avaliar quantitativamente o mercado italiano de t€ddo Movel e sua

articulacdo nos principais segmentos (em termoglataforma tecnoldgica e do
tipo de conteudo);

« Compreender as estratégias e 0s respectivos paosisdiferentes atores

envolvidos em cada etapa da cadeia na lItalia;

» Identificar possiveis cenarios competitivos do radec em relacdo a situacao

especifica da Italia.

O Osservatorioé hoje um ponto de referéncia para a ComunidadeeMoconta com
de mais de 110 estudos de caso, analise de 438cémlores, a avaliacdo de mais de 21.000
servicos, publicagdes a nivel nacional e intermati@ promove anualmente um Congresso
em posicao de fazer convergir os atores mais irapta$ da cadeia de conteudo para celular.

De fato, as atividades de investigacdo e monitonéongo setor do ponto de vista estratégico
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e tecnolégico sdo acompanhadas por um evento aondé aSchool of Management
apresenta os resultados da sua analise, voltadaapaiar concretamente as empresas da
cadeia e aprofundar o conhecimento deste setor fome crescimento representa uma
oportunidade real para todo o mercado de telefodnzel.

Inicialmente criado para estudar o mercado italidesde 2007, @sservatoriotem
ampliado suas atividades, interessados em estudaalisar 0 mercado de conteddo movel
em paises emergentes como México, Polbnia e Brastlp em vista o interesse das empresas
parceiras em adentrar nestes mercados de altonsezdgo potencial.

O grupo de pesquisa brasileiro foi composto p@ tin@mbros: Marcelo Cortimiglia
doutorando em Engenharia de Producdo e orientadorprojeto; Lisandra Preissler
(substituida por Fernando D'Andea na metade dcetpjop o autor deste trabalho, estes
ultimos estudantes deaurea Specialisticeem Engenharia de Producao Rolitecnico di
Milano. As pesquisas foram realizadas durante o periedolldo de 2007 a janeiro de 2008.

O cronograma de todas as atividades relacionadapr@eto e ao trabalho de

formatura esta estruturado conforme a Figura 5.1

Atividades
o e s on v ow o e T T Lo L e[ s o]

Revisdo Bibliografica |:| | | | |

Pesquisa Fornecedores |:| |:|

BD - Sites WEB [ ] ]

BD - Sites WAP ]

Andlise Quantitativa :l

Estudos de Caso |:

Figura 5.1 - Macro-cronograma do projeto de pesquis (elaborada pelo autor)

5.2Pesquisa dos Fornecedores

O primeiro passo da pesquisa foi a elaboragcéo delemso mais completo possivel de

todos ossitesdaweb que oferecessem a venda de conteudos para cdliaaanalise, ndo
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foram considerados os endere¢os que ofereciamspenteudo gratuito, embora este tipo de
sitetenha se mostrado relativamente frequente ducatésenrolar da pesquisa.

Foram incluidos nesta lista os sites das operaduta®is que certamente vendiam
conteudo.

Em seguida, os sites das grandes empresas de enfdiacipais portais da Internet
brasileira foram verificados. Estes atores s&o coemte importantes parceiros comerciais
dos MCSPs.

O passo seguinte foi utilizar os mecanismos deabdacinternet como o Google e o
Yahoo. Através da busca de certas palavras-chan® aelular e toques, foi possivel
encontrar muitos outros sites.

Um processo semelhante foi utilizado para reabzaesquisa de sites WAP.

5.3Tipos de Servigos

Durante a pesquisa, foram identificados diverspgstide servico de conteudo para
celular A seguir, serdo descritos os tipos de cmteencontrados, segundo a classificacao
proposta por Bertelé, Rangone e Renga (2007):

Personalizacao

Os servicos de personalizacdo sdo 0os mais comtarsl®m responsaveis por uma
grande parte do faturamento da industria de cootpada celular. Estes sdo os servi¢cos que
permitam aos consumidores personalizar seu cel@atelefone celular hoje em dia é
considerado como uma extensao da personalidadgae bate tipo de conteudo € a tendéncia
para personalizar o telefone como uma forma de-expieessédo (JORSTAD, THANH, &
DUSTDAR, 2005).

O fato de que os celulares sao instrumentos doss qug pessoas dificilmente
conseguem se separar e que um cartdo SIM é getalm@izado por apenas uma pessoa €
ainda uma vantagem consideravel para as operadpma@odem direcionar a transmisséo de
conteudo personalizado, enquanto sistemas de patarada vez mais seguro e tarifas
gradualmente mais acessiveis e transparentes vdaraginda mais a afirmacédo destes
servicos.

Serdo apresentados a seguir os tipos de contetstmpézacao.
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Musica

A atual oferta de musica para celular € muito amypdaiando de toques "reais" as
faixas integrais de musica, e até messti@aming Os toques podem ser divididos nas
seguintes categorias:

* Monofénico: Os primeiros celulares tinham a capaded de reproduzir apenas
toques monofénicos, que utilizavam apenas tonslesnpuitos destes telefones
também apresentavam a caracteristica de possuimpragramador de som
incorporado e um compositor de toques internoserBiftes formatos foram
desenvolvidos para permitir o envio degtonesatravés de um simples SMS, por
exemplo, usando o cédigo RTTL.

» Polifénico: varios tons podem ser reproduzidos,nasmo tempo, utilizando
instrumentos musicais simulados como guitarra,risateeclado, etc. A maioria
dos telefones séo agora capazes de reproduzirstpglidnicos mais complexos;
até 128 notas individuais com instrumentos difeenpodem ser tocados
simultaneamente para torna-lo mais realistico.

* True Tonegrealtone$: uma nova versao de toque (muitas vezes refeotao
toques musicais, toques vocais, togues reais, atodlmente utiliza trechos de
musica. Normalmente séo disponibilizados nos fassvatdvanced Audio Coding
(AAC), MP3, WMA, WAV, QCP, ou AMR Adaptive Multi-Rate e podem ser
utilizadas como toques em muitos tipos de telefaredslares atuais. Muitos
fabricantes de telefones celulares estéao inclumgossibilidade de utilizacdo de
toques vocais na maior parte dos celulares da genagéo.

» Crazytoneso principio € o mesmo dos toques reais, masnaéside musica,
ouve-se frases engracadas ou efeitos sonoros.

Imagens

Outra maneira de personalizar o telefone é atrdeégso de imagens. As imagens

podem ser classificadas como:

* Logo: imagens de baixa qualidade, geralmente erto grebranco. Usado na
primeira geracao de aparelhos celulares;

« Logo animado: E também baixa qualidade, mas se rfgsmlmente vem em
formatos .GIF);

» Papel de parede: as imagens sao de alta qualidadéns decorativos;
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* Protetor de tela: animacao de boa qualidade. Gerdére apresentado como uma
série de imagens em sucessao, apos um periodoatieidiade programado.
Parecem um video simples.

Outros

Alguns tipos de personalizacdo menos conhecidos:

* Toques de video: em vez de um togue sonoro, unowdenostrado quando
alguém liga. Geralmente, séo trechos de clipes;

» Temas: sao aplicativos que permitem alteracdeslasktop do telefone. Podem

mudar o fundo, as fontes, 0s icones, sons, etc.

Comunicacéo & Comunidade

Classificam-se como Comunicagcdo & Comunidade o8cge que sao utilizados para
fazer com que o0s usuarios se comuniquem, em quees&ssarias algumas interacdes e séo
utilizadas algumas aplicacoes.

Um importante fenbmeno é a disseminacdo dos ctiedée mensagens tipico do
mundo da Internet: o servico de mensagens instatéa e-mail. Um ponto a favor desta
tendéncia também vem de uma maior integracéo emtrendo movel e a web: seguem nessa
direcédo, por exemplo, algumas comunidades tanteedaquanto do celular que procuram
garantir o alinhamento de conteldos em ambas tf@laas. O exemplo mais recente é o
Twitter servico que combina telefone celular, mensagestantaneas e e-mail: pelo celular, é
possivel atualizar um micro-blognline e receber atualizacdes de tudo o que acontece nél
comunidade.

Alguns tipos de servigos que figuram nesta catagori

* Chat;

e Forum;

* Video comunidade;

E-mail

* Mensagens anonimas;

* Postais MMS.

Aplicativos de Software
Séo classificados como aplicativos de softwareeogi®s que relacionados mais ao

uso de aplicativos que o préprio conteudo. Comemyatia dalava 2 Micro Edition(J2ME)



64 | Metodologia

os fabricantes de celulares ja comecaram a implaois respectivos sistemas operacionais
um interpretador de linguagem Java.

N&o obstante, o J2ME néo garante a compatibilitiataé em todos os modelos, pois
cada celular apresenta um conjunto de bibliotedasoaais para aumentar a integracao dos
programas Java com caracteristicas tipicas dotedlibracdo, integracdo com dispositivos
periféricos especiais, uso de toques polifénictes).desta forma, se umidlet (o arquivo de
instalacdo Java) é "otimizado" para um modelo éBpeco mesmo pode nao ser utilizavel
em outro aparelho.

Geralmente os celulares com suporte a Java ofereaegrau de versatilidade, pois é
possivel baixar os arquivos de instalacdo atraeégadosbrowsers softwaresde e-mail e
clientes MMS. Alternativamente, € possivel transfes aplitcativos através do PC; neste
caso, pode-se recorrer ao uso de cabo de dad@sja@mhelhoBluetooth Wi-Fi e até mesmo
o cartdo de memoria, como no caso da Siemens SL45i.

Uma alternativa para o J2ME ¢é a plataforma de soévdymbian, adotada pela Nokia
na Seérie 60 (o Nokia 7650, por exemplo) e SonysBan, na versao 7.0 para o P800. Além
do suporte J2ME, € possivel instalar as aplicagétgas para esta plataforma (reconheciveis
pela extenséo. sis).

Como exemplos mais populares de aplicativos devacdtpara o celular, podem ser
citados oGoogle Gmail Appa aplicagdo Java que permite ler e escreveailsusando sua
conta do Gmail. Também da familia Google, existebiam oGoogle Maps for Mobilepara
consultar mapas e tracar rotas a partir do telefdesta categoria, também se encontram os
navegadores de Internet. Um dos mais famosos éecaQyini, muito util se aveb browser
do seu telefone néo € satisfatorio.

Jogos

Os jogos para celulares tornaram-se populares cdamoso Snake presente nos
aparelhos da Nokia de dez anos atras. Desde dmiéioe uma consideravel melhoria em
gualidade e continuam a trazer entretenimentogaczlulares.

Jogos para celular sdo normalmente baixados atdevésna operadora moével, mas
em alguns casos ja vém instalados no aparelho,amemo de compra. Podem ser obtidos
também através de infravermelhos, Bluetooth owoate memoéria. Os jogos geralmente sao
arquivos pequenos e, muitas vezes, privilegiam a jogabilidade em detrimento dos

gréficos, devido a falta de poder de elaboracaatpositivos moveis.
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Um dos principais problemas para desenvolvedorg¢sgies para celular € descrever o
jogo em um nivel de detalhe que forneca ao cliamtemacdes suficientes para que ele
decida compra-lo. Atualmente, os jogos para cekdarvendidos principalmente através dos
sitesdas operadoras e MCSPs. Isto significa que exisigenas algumas linhas de texto e,
talvez, uma imagem para atrair o cliente. Duasaggjias sdo seguidas por programadores e
editores contra esta falta de informagé&o na homgdesicdo. Primeiramente, existe uma forte
dependéncia das marcas e das licencas que sugeatidade para o jogo. Em segundo lugar,
ha a utilizacdo de modelos de jogo bem conhecidestaareis, em que a dinamica do jogo é
imediatamente reconhecivel, tais comoTetris Space Invadersou Poker Ambas as
estratégias séo utilizadas para reduzir a percepé@idvel de risco que o cliente demonstra ao
escolher um jogo para fazer o download.

Com relacdo ao numero de jogadores, o0s jogos dukarc podem ser classificados
em:

 Single Playerum Gnico jogador. E a modalidade mais comum.

* Multiplayers: mais de um jogador. Este recurso pode ser obtideés de:

o Infravermelhos: os antigos telefones tém conecitkdinfravermelha para o
compartilhamento de dados com outros celularesompuatadores pessoais.
Esta ligacdo ndo € pratica porque qualquer petéicb@ode provocar a
perda de conexdo, por isso essa tecnologia numte teealmente sido
utilizada em jogos para celular.

o Bluetooth telefones que séo ligados através do protocol@dedo sem fio
chamadoBluetoothusam umhardware especial. Os jogos sao projetados
para se comunicar uns com 0s outros através destocplo de
compartilhamento de informacgdes. A principal lipéa é que ambos o0s
usuarios devem estar dentro de uma distanciateegtiia se conectar. Neste
caso, a conexao permite apenas dois jogadores|hsgmteea uma conexao
peer to peeentre dois computadores.

o0 WAP/GPRS/UMTS/HSDPA: uma ligacdo GPRS, comum evgréelefones
celulares GSM, pode ser usada para compartilhansdgbbbalmente. Os
desenvolvedores podem vincular um enorme namejogds em um Unico
servidor e compartilhar dados entre os jogadorégurs desenvolvedores
tém produzido jogos multi-plataforma, permitindagun jogador usando o
celular possa interagir contra um usuario de PCPWAGPRS suportam
melhor os jogos baseados em turno e pequenos RRBE@z:0es mais
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rapidas, como UMTS e HSDPA permitemultiplayer em tempo real,
apesar de que velocidade do jogo ainda apresamtendeel de atraso.

Com relacéo ao uso da tecnologia, o0s jogos pandacglodem ser classificados em:

e Java Desenvolvido pel&un Microsystemslava é uma plataforma de software
gue abranje todos os tipos de dispositivos de taltaologia. O formato mais
comum hoje é conhecido condava 2 Mobile Editionabreviada por J2ME. E a
plataforma de jogo dominante nos telefones celslaneais.

* Adobe Flashé um software para utilizacdo principalmente igeafjue permite
criar animagdes vetoriais principalmente para a.iletambém usado para criar
jogos ou sites da Web, e gracas as Ultimas vetsdesu-se uma ferramenta
poderosa para criar aplicativos e plataformaseastng de audio / video.

« BREW (Binary Runtime Environment para Wirelegsluma plataforma aberta
desenvolvida pel&Qualcommpara criacdo e implantacdo de aplicacbes para
celulares.

» Outras: jogos que usam plataformas mais simples, por ekengmos do tipo

“quiz” através de SMS.

I nfotainment

Denominam-se delnfotainment os servicos de conteudo informativo ou de
entretenimento. Tém-se, nesta categoria, servigadiveersas naturezas: esporte, horéscopo,
noticias, lazer, servigos publicos, financas e aswale acdes, previsdo do tempo, musica e
espetaculos, trafego, frases e proveérbios, piadssitado da loteria e muitos outros.

Este tipo de contetdo pode ser transmitido solayv&ormas:

» Texto sdo muito comuns as assinaturas de SMS. Por éxempisuario assina
um servico no qual ele recebe o horéscopo uma eedip. Além disso, muitos
sitesWAP ofereceninfotainmentde texto, muitas vezes de forma gratuita.

* Videa O conteudo pode ser distribuido pstreaming ou baixado em seu
dispositivo. Por exemplo, um video-clipe da MTV.

« Audia Atualmente s&o muito difusas as transmis$tmdcast que também pode
ser baixadas ou ouvidas atravéstteaming

* Imagensgeralmente encontrados através de navegacadesnWéAP. A imagem
pode ser considerada um casolmfetainmentquando ndo € um contetdo usado

para personalizar o telefone.
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5.4 Plataformas Tecnoldgicas

Os servicos de contetudo podem ser obtidos de diwenaneiras, através das seguintes

plataformas tecnoldgicas:

SMS

O SMS Ghort Message Servigesu Servico de Mensagens Curtas é a maneira mais
simples e mais barata de distribuir um servico aesgmidor. SMS é basicamente uma
mensagem de texto de até 160 caracteres (TROSBX).2B8través do SMS, é possivel
receber uma vasta gama de diferentes tipos dessrdisponiveis. Ademais, através do SMS

€ possivel ativar certos servicos mesmo que etesejam usados atraves desta tecnologia.

MMS

Servicos de Mensagem Multimidia, ou simplesmente SVIlgao considerados uma
evolucdo natural do SMS. O servico permite, alemma@adar mensagens de texto, incluir
objetos multimidia como imagens, audio e video.mAldisso, usando esta tecnologia, o
usuario pode enviar a mensagem diretamente parandereco de email Usando o MMS, o
usuario pode receber diferentes tipos de contelidoricamente ndo ha limite de tamanho
para as mensagens (BODIC, 2005).

Download

Esta tecnologia significa basicamente “receberleasa ao invés de simplesmente
receber. Ao fazer o download de um conteudo o ispadera usa-lo quantas vezes quiser.
Conteudos que podem ser baixados podem ser dezraegudo diversas quanto audio, video,
imagens e jogos.

Em mercados incipientes, a tendéncia é que oscgesndacessados por download
tenham inicialmente uma baixa penetracdo e se toaig popular com o tempo, a medida
que a velocidade das redes aumenta, 0 que permittaacesso mais facilitado as
possibilidades oferecidas por esta tecnologia (BHEEEF RANGONE; RENGA, 2007b).
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Navegacéao ou Micro-navegacéao

A navegacao, ou micro-navegacgdo, como € as vezasiognada neste trabalho, é uma
tecnologia que utiliza os telefones celulares paessar enderecos pertencentes a internet, de
maneira analoga ao acesso através do computador.

A navegacao no celular pode ser feita em duas mesngiferentes:

* Wireless Application ProtocdWAP) , um padrao internacional aberto que perwdte
usuarios a acessar a serviccos de internet serivié@ é um protocolo desenhado
para micro-navegacdo. A tecnologia foi desenvolydea ser usada em dispositivos
portateis. Para acessar os sites WAP, uma conex#® lemta como a rede 2G é
suficiente.

* World Wide Webmais recentemente, especialmente com a introddeaaparelhos
mais modernos e conexdes mais rapidas atravésdda3fe, os telefones celulares
podem acessar os sites da WWW diretamente, atd@ésavegador proprio ou
aplicativos como o navegador Mini Opera, que p@idaixado gratuitamente.

Portal de Voz

O portal de voz é a Unica plataforma em que o isnao depende da tela do aparelho
para receber o servigo, Algumas vezes, 0s portaivatr sdo usados como tecnologias
substitutas para a informacdo que pode ser acealkad@tivamente por mensagens de texto
ou navegacao, como servicosldtainmenBERTELE, RANGONE & RENGA, 2007b).

5.5Desenvolvimento do Banco de Dados

Uma vez elaborada a lista dos sites que oferecame@dos para celular, o passo
seguinte foi classificar todos os servigos encdosano banco de dados, utilizando o software

Excel.
O banco de dados utilizado era dividido em quateasprincipais:
* Tipo de Servico;
» Cadeia de Suprimento;
» Sistemas de Ativacao;

* Modalidade de Pagamento.
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Tipo de Servico

Esta area descreve as principais caracteristicagmazo ou conteudo que pretende
analisar o censo. As principais colunas séo:

Tecnologia Esta coluna mostra qual tecnologia é utilizada parnecer servico. Pode
ser apenas uma das seis categorias seguintes: BIMS, download micro-browsing
streamingdownload & streaming

Nome comercial do servigco nome do servico exatamente como € no site.

Categoria Nesta coluna ocorre a primeira diferenciacdoesobcontetdo do servico.
As categorias sdo descritas detalhadamente nalagit

Servigos Esta coluna analisa em profundidade a categ@lecisnada na coluna
anterior. Os servicos séao classificados de acavdoas seguintes tipos:

* Personalizacapo logotipo/imagem, papel de parede, descanso dg tefues
(monofénicos e polifénicos), toque real, toque ko, tema;

e Comunicacdo & Comunidadechat, féorum, comunidade de video, e-mails,
mensagens andnimas, postais MMS;

» Infotainmentvideo, texto ou imagem;

* Aplicativo de Softwarenavegadores e outros;

e Jogos Java, Flash, Brew;

e OQutros.

Tipo de Servigo/Categori&sta coluna aumenta o nivel de detalhe do tipgedéco e
€ especifico pardoques Reajslogose Infotainment Os servigcos podem ser classificados
em:

Togues Reaidoques reais (trechos de musica), frases e sf&iooros;

Infotainment Adulto/Sexo, Astrologia, Cinema & TV, EconomiagFeancas, Lazer,
Glamour, Moda & Fofocas, Meteorologia, Loteriagpimacées Uteis.

Jogos Esportes/Corrida, Cartas/cassino, Cartoon/Film€sio/Tiro, Estratégia/RPG
(Role Playing Gamje Puzzle/quebra-cabecas, Diverséao, Erotico, Arcade

Numero de itensNeste campo é contado o numero de elementosidodig de um

determinado servico.

Cadeia de Suprimento
Esta area descreve a area de Cadeia de Suprimentermos de tipo de fornecedor,

modelos de precificacdo e sistemas de entregardelmn pushou pull).
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Nome da marca do fornecedoNesta coluna € incluida a marca utilizada pelo
fornecedor no site em que o servico em questdo etemflo. Muitos fornecedores
(notadamente os MCSPs) tém mais de uma marca.

Tipo do fornecedorEsta coluna descreve o fornecedor, 0 que ajutargpreender o
papel do ator na Cadeia de Suprimentos. Eles sa@bdtis em:

* Pure Playersempresas que surgiram exclusivamente para ofesecécos para

celular, particularmente importantes nos servigopatsonalizagao

» Editores Webatores nascidos com o desenvolvimento da Web.

* Operadores Moveiséao as sete operadoras do cenario brasileirb(&tiva, Tim,
Claro, Oi, Brasil Telecom, Sercomtel e CTBC) que&eapntam seus proprios
servigos e aqueles oferecidos por fornecedoresodtewdos externos em seus
préprios sites e portais moéveis;

» Operadores tradicionaisas companhias operantes originalmente inicialenent
canais tradicionais e sucessivamente, também rotares. Eles ainda estio
divididos em:

o Companhias de midia (TV, Jornais, agéncias denrdgéo, empresas de
filmes e musica);

o Associacdes Esportivas;

o Outros.

Numero curto Nesta coluna, insere-se 0 numero curto do servigma para cada
operador.

MCSP insere-se o0 nome do provedor de contetdo docgeegipecificdo.

As proximas colunas descrevem a modalidade de pagam

MO-Premium ou MT-Premiuncomo definido no paragrafo 4.3.

Modelo de custo:0 servico pode ser gratis ou a pagamento. Muitogices
disponiveis através de micro-browsing sao gratuitos

Modelo de Aquisicddoram individuados trés principais modelos defieacao:

« Unica aquisicdo: o cliente e fornecedor interaggmenas uma vez. Quando
termina a operacdo econdmica (pagamento de contaildeervico), a relacao
também termina.

» Assinatura/recebimento freqiiente: neste caso wentelfaz uma assinatura inicial
que lhe permite receber uma quantia acordada déelmm ou servicos,

normalmente uma vez por dia ou mais de uma vezntura dia. Quando a
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assinatura expira, geralmente é prorrogada autoamagéinte até que o cliente
solicite especificamente o término do servico.

» Assinatura por um periodo de tempo: neste caso liemtec faz uma assinatura
que Ihe permite receber certa quantidade de comtedicdervicos por um periodo
de tempo determinado. Esta modalidade de aquisiciwersa do tipo precedente
pelo tipo de fixacdo dos precos, pela quantidadeodéetdo que o cliente recebe
durante o periodo de inscricdo e pelo tipo de camute geralmente mais
complexos. Quando acaba a assinatura, geralmengerbaovacdo do servico
automaticamente, até que o cliente peca explicitéenefim da inscri¢ao.

Condicao de supriment&sta coluna descreve a condicdo de fornecimemseico

ou conteudo. Quando a modalidadePélf” , € necessario que o cliente solicite a ativacdo da
transacdo econdmica. Quando a modalidad®usH, o fornecedor forca o conteddo ao
cliente final. Em um modo simples, pode-se dizer. qu

e Pull: uma dnica aquisi¢do (MO Premium)

* Push & Pull este sistema funciona das duas maneiras: a pairaguisicdo €
ativada pelo cliente e em seguida, ele deve fage assinatura para receber
novos conteudos.

» Push automaticopara cada conteudo comprado, o cliente faz usiaasra que
se renova até que o cliente peca o término docgervi

URL: o endereco do sitio web ou WAP.

As proximas colunas sdo exclusivas para a analsesetvicos acessados pelo
navegador do celular.

Nome do site movelNeste campo, insere-se o0 nome da marca do sitio.

Consulta/AtivacaoE analisado nesta coluna o tipo de interacdo pieloniielo portal

movel:

» Somente consulta: durante a navegacdo € possigabsoletar informacdes
sobre o contetido ou servicos a valor agregado.

* Ativagdo: durante a navegacgao € possivel compratadiente e ativar o contetdo
ou servi¢o, mas h& poucas informacgdes sobre gssggos ou conteudos.

* Consultas & Ativacéo: estes portais oferecem unmapbeta oportunidade para

coletar informacdes sobre o conteldo e servi¢casativar diretamente.
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Sistemas de Ativagao

Esta area descreve as varias maneiras de ativaemgo. H& varios modos diferentes
de ativacdo nao excludentes. Cada coluna correspandn tipo de ativacdo. Se 0 servico
pode ser ativado através de um desses modos, la égtmeenchida com o niumero "1". Os
métodos de ativagdo sao:

* IVR (Interactive Voice Response) de linha fixate sistema de ativacédo exige que
o cliente ligue para um sistema de resposta autcemtie lhe guiara passo a
passo no processo de ativacao;

» Portal web inclui todos os servigcos ativados através darrete Normalmente,
consiste na insercdo do numero do telefone em yracesna pagina web do
provedor;

» NUmero curto servico ativado através do envio de um SMS ou M uma
sintaxe especifica para um namero curto.

» Portais moveisservicos ativados através da navegacao da intpehe celular,
acessando o servico pelo portal WAP do fornecedor;

* SAT (SIM Application Toolkit)O sistema de ativacao utiliza uma ferramenta
integrada no cartdo SIM que automaticamente sevejpacdo sistema de ativacao
por niumero breve de maneira mais simples paraemtelique precisa apenas
entrar no menu do cartdo SIM do telefone e satecio servico desejado.

» Call Center modalidade de ativacdo exclusiva das operadoéagis) através de
uma ligacéo a partir do telefone para o nUmeroeshtre de servigco da operadora,
consente de acessar diretamente o servi¢co oulativa-

e QOutros.

Modalidade de Pagamento
Esta &rea ocupa-se dos sistemas ou formalidadpagdenento. Esta secdo do banco
de dados esta dividida em trés subareas principais:
* Rede fixa: servicos pagos pela fatura da teleffixaa
* Rede movel: servigcos pagos através de assinatucartdo pré-pago da prépria
operadora de telefonia mével;
» Outros, se o sistema de pagamento usado for caledggdito owPay Pal

Nas células, séo inseridos os custos mostradodgiagoweb.
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5.6 Casos de Estudo

A construcéo de casos de estudo consiste na redagafirmacées mais importantes
coletadas a partir das fontes disponiveis: o bdeadados, fontes secundarias e as entrevistas
feitas com os gestores das companhias. Os casestulip sdo sumarios das atividades das
empresas e tentam detectar qual a posicado deseatizepblo ator no sistema de valor. Além
disso, esta parte da metodologia € responsaveteotificar quais sao as ligacbes presentes
entre os atores no sistema (YIN, 2005).

Os casos de estudo elaborados para este trabaltirgin desenvolver os seguintes
topicos:

e A estrutura da companhia e como ela esta organira€lanamente, se existem
departamentos ligados especificamente com cont@ada celular e quantas
pessoas estao envolvidas neste aspecto do negocio;

* Asrazfes para investir no mercado de conteudo;

» Os diferentes tipos de servico oferecidos pela esgpanalisada e as razdes para
oferecer estes servicos e néo oferecer outros tipos

* As possibilidades de crescimento em curto, médimgo prazo;

* Quais servigos sdo 0s mais importantes do pontastie econdmico e em termos
de volume;

* Quais papéis a empresa em guestdo desempenhgenuesite valor;

e Quais empresas sao parceiras no sistema de valor;

* Perspectivas do mercado em termos de tecnolog@esanvolvidos;

* Informacdes adicionais ndo mencionadas anterioenent

Certamente, cada empresa e cada pessoa entrevigtatten dar uma visao
completamente distinta do mercado. A comparacédodda®s e informagdes vindas das
diferentes fontes é, portanto, extremamente imptatpara entender como o mercado esta

posicionado e em que direcao ele seguira.
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6 ANALISE QUANTITATIVA

Neste capitulo, sdo analisados os resultados shyidionossa pesquisa. Foram pesquisados e
analisados 1174 servigos oferecidos por 126 fodwes. A primeira parte do capitulo visa
analisar a cadeia de suprimentos em geral, ou agjplataformas tecnoldgicas, o tipo de
servicos, sistemas de custo, modo de distribuigdi@anais de ativacdo e a politica geral de
precos. Em seguida, sdo apresentados os atorexiéia cle valor de mercado de contetdo
para celular, classificados efure Players Operadoras de Telecom, Editores Web e
Operadores Tradicionais. Sdo também apresentadaaises por tipo de conteddo e
plataforma tecnoldgica. Finalmente, é realizada oomaparacdo entre o mercado brasileiro

com outros mercados mais e menos maduros

6.1 Cadeia de Suprimento: Uma Visao Geral

Do ponto de vista quantitativo (Figura 6.1), astgitamas tecnoldgicas mais
importantes sdo SMS (36%)ownload (32%) e Navegacdo (29%), paises que representam
97% da oferta.

O SMS ainda desempenha um papel importante, umajwez a tecnologia mais
simples, mais barata e encontra suporte em todosodglos de telefone celular. Apesar da
falta de dados com relacdo a quantidade de digmssicom suporte as tecnologias mais
avancadas como navegacdo WA#oe/nload do ponto de vista da oferta, o mercado ja esta
pronto para explorar estes servi¢cos tecnologicamerais avancados. Os servicos de MMS
ainda sdo quase inexistentes, devido a elevadtssquara o consumidor médio. Este cenario
provavelmente ira mudar com a chegada da rede §Ge devera reduzir o custo do envio de
MMS.

Esperam-se igualmente algumas alteracdes quandbdigital chegar aos telefones
celulares. Os primeiros dispositivos compativeisn co formato de TV digital no pais

chegaram ao mercado este ano, mas ainda com glegasgos.



76 | Andlise Quantitativa

Portal de Voz

[ Base: 1174 Servigos]

Figura 6.1 - Plataformas Tecnologica (elaborada pelo autor)

Tipos de Servigos

A pesquisa mostra que a maior parte dos servigos rdigge no pais € ¢
Infotainment(64%), seguido de Personalizacdo (26%). Comunic&c@omunidade e Jogc
e representam cada um 5% da of

A grande presenca de servigosinfotainmentno pais é explica pela grande difusé
de servicos acessiveis através de r-navegacdo, da qual a grande maioria é cont
Infotainmentgratuito. Os servicos de personalizacdo sdo camspi@ambém pelo seu cara
popular, sendo uma das mais importantes fontesrgta para os atores do mercado. Os jc
ainda ocupam uma pequena fatia do mercado, espeaitd porque se trata de um conte
mais caro.

Os servicos de Comunicacdo & Comunidade sdo aindg@ mimitados, somando 5
do mercado. Este € um ponto interess uma vez que 0s brasileiros amam asao
considerados os campefes mundiais do uso de coadsidonlin (FOLHA ONLINE,
2008), ma os servigos disponiveis para o celular sdo pogsralmente limitados ao ch
Este certamédr € um ponto a ser desenvolvido no mercado birasileé oferta atual dest

setor sera vista detalhadamente adi
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| Comunicagio & Comunidade |

Intofainment

[Base: 1174 Servigos]

Figura 6.2 - Tipos de Servico (elaborada pelo autor)

A presenca daplicativos desoftware no mercado é quasdan Este fendbmeno pode
ser explicado porque o mercado de aplicacdes aidd:¢ desenvolvido no pe, onde o
consumidor médio usas aplicativos disponiveis no cell. Outra explicacdo é que algL
destes servicos estdo diniveis gratuitamenteseja da parte do produtor, que ganha
publicidade,seja pela parte d usuarios, que disponibilizam d@ownloac (algumas vezes
ilegalmentelem paginas da We

Sistema de Custo
Entre os servicos examinal (Figura 6.3), 71% sdo pago® numero de servicc

gratuitos € ainda limitado (29%). Normalmente, ®servicos sdo acessados atravé
plataformas de microavegacéai

[Base: 1174 Servigos]

Figura 6.3 - Sistema de Custo (elaborada pelo autor)
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Foram encontrados durante o cerdiversossites de conteudo gratuito. Em ge
esses sites sdo baseados em conteudos carregadssdnios, sem fins lucrativos. Estes !
nao foram incluidos na analise, pois ndo se corssigee criem valor para o0 mercado
conteudo para cdlar. No entanto, eles reveli um grande obatulo no mercado brasileir
Um consumidor médio brasile, antes da compra de um contelUtknde a prcura-lo
primeirose o mesmo é disponivel gratuitamente, ainda queatieira ilege A pirataria € un
problema muito sério no campo da midia e de softvmar Brasil. Cerca de 1bilhdes de
arquivos sao baixados ilegalmente por anBrasil (EFE, 2008 59% dos softwares s
pirateados no pai$OLHA ONLINE, 2008, o que gerowma perda de US$ 1,6 bilhdes
ano passado.

Na oferta deservicos, domina imodelo de pagamento MRremiun (82%), isto €,
guando o usuario recebe o conteudo (mensagem 'lHreniele €tarifada Neste modelo, o
usuario ndo paga menos gue receba o conte no caso decorrer um problema de entre:
Existe uma consideravel presenca faturamento WAP (13%). $® demonsti a ja
consideravel importancia daiero-navegacaono pais. Outras formas de pagamento

praticamente inexistentes

100%

— r Base: 834 Servicos
90% [s2%] L ¢ l—
80%
70%
60%
50%
40%
30%
—
20% 13%
o — °
0% 0% 2%
0% - : . |=| . %] N N
MO MT Wap Billing IVR from Fixed IVR Short (Credit Card,
Line Number from Pay Pal, ecc)

Mobile

Figura 6.4 -Canais de Pagament (elaborada pelo autor)
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Modalidade de Entrega

Pull & Push

Push Automatico

[ Base: 1174 Servigos ]

Figura 6.5 - Modalidades de Entregdelaborada pelo autor

A maioria dos servicos € baseada na modalidadatdegaPull (71%). As categorias
restantesPush(13%) ePush & Pul (16%)estéo relacionadas aos servigodnfotainment e
ndo incluem qualquer tipo servico de personalizacdo. Apesar dos conteludosgesets d
maneiraPull seremainda predominantd¢anto oPushquanto a modalidade combinada c
Pull estdose tornando imrortantes com um numero consideravel de assinaturas degss

de Infotainment, que s&o baseaem MT-Premium.

Canais de Ativacac

Os canaigle ativacad mais presentes (Figura 6.6) s&wmrtal Mével (54,7%), Port:
Web (53,9%) e SMS para num curto (46%) A presenca significativa deivacdo atraves
de SMS e portal Web era espel em um mercado ngase inicial de desenvolvimen A
grande presnca de servicos moveiativados através de portais moveis corra a
importancia dada a micneavegacao pelos atores do mercado de contel pais.

Também foi encontrada uma quantidade significadivaervicos com a ativa¢ pelo
SAT (11%). kto indica um investimentcas operadosano mercado de conteudo mével, ¢
a inclusaao servico de venda de conteudc seus cartdes SIM.

Outras formas de ativacdo, como IVFCall Center sdoainda inexploracs e esse
cenario ndo deverdudar num futuro préximo, uma vez que € op¢des de ativacdo sao

menos eficientes do ponto de vista temy
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Figura 6.6 - Canais de Ativacdo (elaborada pelo autor)

Politica de Preco

A Figura 6.7mostra a analise de pre, expressos em Reaipara as diferente
categorias de conteudo para dispositivos méveideiiRos ver que o preco varia forme o
tipo de conteudo.

O preco mais elvado entre ¢ servicos de personalizacao € wgue True Tone
seguido por toques polifénicqzapéis de parec logotipos animados protetores de te. Ndo
foram incluidos nesta andliss toques de video e temas, uma vez que poucEs desvicc
foram analisadosy que ndo permit perceber a variacdo de precembori estes servicos

sejam geralmente os mais caros.
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|—'.—| —e=Preco Médio
RS 6,00 = =Preco Maximo
] [m] [
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R$ 1,00 1,40] 11,40 1,40 —0) O
| | 1 10|
RS 0,00 } } § } § |
Monofonico Polifénico True Tone Logo / Logo Papelde Protetor de

Imagem Animado parede tela

Figura 6.7 -Precos de servi¢os deersonalizacao(elaborada pelo autor
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Em geral, a politica de precos ndo apresenta geratqupresa. O valor dos conteudos
em reais € muito baixo em comparacdo com outrosades, mas se considera que ainda sao
elevados para aquele valor que o consumidor birasésta disposto a pagar, considerando o
custo de vida no pais. Um ponto a sublinhar € qoeego médio de servicos mais avancados
como papel de parede e protetor de tela € menoo gleeprodutos menos sofisticados, como
toque monofonico e logotipo animado.

Com relacao aos servicos de Infotainment (FiguB® 6s servicos sédo mais caros sao
Lazer, seguido por Adulto / Sexo, MUsica, ReligiEsportes e Informacdes Uteis. O preco
minimo de todos os servicos esta perto de zerotaNmgegoria, também existem muitos
servigcos gratuitos ou de baixo custo. Normalmeogeconteldos mais caros como Lazer e

Adulto / Sexo estao ligadas aos servicos maistg@os, tais como video e audio.
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Figura 6.8 - Precos dos Servicos dafotainment (elaborada pelo autor)



82 | Andlise Quantitativa

6.2 Atores da Cadeia de Valor

Foram identificadosm total de 126 fornecedores no mercado brasilercontetido
para celular.A titulo de comparaci, este nUmero representa aproximadamente 30¢
namero de fornecedores do mercado italiano, segangesquisa feita pelOsservatorio
Permanente di Mobile Conte (BERTELE; RANGONE; RENGA, 200b), que € um
mercado em f&e avancada de desenvolvime

Em ternmos percentuais, o maior grupo de prestadores decos € o (perador
Tradicional, com 52%, seguido p Editor Web (32%) &Pure Player(19%). O grupo ¢
menos numeroso é composto peOperadoras Moveis (6%), coitstdo poroito empresas
durante a fase de recenseamgotmforme mostra Figura 6.9.

Operador Tradicional]

[ Base: 126 Fornecedores]

Figura 6.9 -Participacao dos Fornecedore (elaborada pelo autor)

Com relacdo ao numero de servicos oferer (Figura 6.10) o grupoque mais
oferece conteudo é o Tete (32%), seguidos pelos operadores tradicionasponsaveis |r
30% da ofertaNeste sentido, o numero de servigcos oferecidosii®o semelhantem todos
0s 4 grupos, confme pode ser visto rFigura 6.10.

Pure Players

Foi identificada uma forte presenca de empresas irdimas de diferentes pas
atuando no Brasil. Entre estas, destése:
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* A Pmovil,que usa a marca Toi. Atua na América Latina desde 2001 com o inici
suas operacdes na Argentina. Atualmente opmbém no Brasil e Chil

* A americana Playpho, que oferece conteudos para o mercado brasileiro ¢
dezembro de 2007.

» A Dada,uma empresa originalmente italiana que atualmep&aoem mais de ¢
paises, e é considerada uma das trés empresasnpaitartes do setor no merca
europeu.

« OQutra empresa italiana que se destaca no mercadi®én9, que atua no Brasil cor
marca Zero8, desde 20(

* A i-Free élider no mercado de conteudo e servigos para calaldRussia. Ela att
também na Ucrania, Cazaqgéo, india, México e Brasil.

Existem também algurPure Playerdocais, por exemplo a Hands, Ouvi e Jmob

lista completa doBure Player pesquisados esta disponivel no An€xo

Editor Web

Pure Player

Operador Tradicional

[Base: 1174 Servigos]

Figura 6.10- Servicos por Tipo de Fornecedofelaborada pelo autor

Operadores Tradicionais

O grupo de fornecedores classificado como Operddadicional (Figura 6.11 e
Figura 6.12)¢ composto pelas Companhias de Midia (90%), Sadesd&sportivas (2%)
outros fornecedores que ndo se adaptavam as dategateriores. Entre estas ultimas, e
por exemplo a produtorde celular finlandesa Nokia, 0 Departamento Estihde Transitc

(Detran) e a Bolsa de Valores de Séo P
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Sociedade Esportiva

Companhia de Midia

[ Base: 355 Servicos ]

Figura 6.11 -Tipos de Operadores Tradicionai (elaborada pelo autor

As Sociedades Esportin desempenhamam papel ainda muito limitado no merca
com apenas dois fornecedora CBF (Confederacédo Brasileira de Futebolo Galo no
Celular, marca que representdime Atlético Mineiro. O esporteespecialmente de futebol
uma das maiores paix®drasileiras. Estsetor poderia ser melhor explor, pois permite
uma variedade de servicos que geram um grandesstepor parte dos utilizadores. Entrt
servos de personalizagédo, podem ser oferectoques de hinos e os gritdas torcidas,
imagens dogogadores e simbolos do time. Cc servigos de rifotainmen, podem ser
oferecidosnaticias relativas ao timresultados de jogos, campeonatos qu« a equipe ira
participar, e assim por diante.

Midia Impressa

Radio

[ Base: 318 Servicos ]

Figura 6.12 -Tipos de Companhias de Ndia (elaborada pelo autor)
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Entre as companhias de media, nota-se a predonandacMidia Impressa (73%),
grupo composto por jornais e revistas nacionaisreies de TV ocupam 25% do setor, ao
passo que as Radios sdo responsaveis por apena@am¥ervicos entre as empresas de
comunicacao.

No campo da midia impressa, o grupo Abril destaceesn 0s servicos méveis para a
sua ampla carteira de revistas, incluindo a Playl8wyperinteressante, Veja, Capricho e
muitos outros. Além disso, 0s principais jornais pis oferecem servicos moveis. Estao
presentes no mercado Folha de S. Paulo, O Esta8o Eaulo, Valor Econémico, Jornal do
Brasil, Gazeta Mercantil, entre outros. Por outxdol| percebe-se a auséncia de revistas
dedicadas ao publico infantil e adolescente no aderale conteddos moveis, tais como 0s
quadrinhos da Turma da Mdnica ou mesmo mangasapumuito populares entre os jovens.

As radios ainda apresentam um percentual incipidatservicos. Encontram-se no
mercado servigos oferecidos pela Radio Band e R&mliem Pan. O mercado de musica
movel € um potencial a ser explorada por essegsatgue podem oferecer transmissdes
musicais emstreamingnos sites moveis, vendas de faixas e toquexones bem como
servicos delnfotainment sobre noticias do mundo da mdusica, paradas de sasces

informagdes de shows e concertos e muitas outissijladades.

Editores Web

Os editores da Web sdo os atores que operam p@imapte na Internet. Alguns
portais da Web mais acessados diariamente no Beasitipam do mercado, entre os quais se
destacam UOL, Terra, Ig, Yahoo, MSN, G1 e IDG Now.

Telecom

Responsaveis por 32% dos conteudos oferecidos readtebrasileiro, as companhias
de telecomunicacdo garantem uma parte considedlavedceita gerada a partir de contetados
premiumvendidos ao cliente final e produzidos por teosie podem, portanto, proteger e
controlar o mercado. Além disso, a maioria dos ag@ras colaboram com os principais
MCSPs, a quem delegam as relacdes com os atoresenela cadeia de valor.

Os grupos de Telecom estao realizando solidos tinvestos em tecnologia para a
implementacdo da rede 3G, o que permitirh uma mejhalidade de transferéncia de dados

e, portanto, o desenvolvimento do mercado de cdotetovel.
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Servigos

Percentualmente, ©@perador Tradicional o grupo que mais investe econtetados de
Infotainment (78%), fendmenoeste relacionado ao prépribpo de grupo, compos
principalmente de Guopanhias de Mid. O grupo dofPure Playersoferect principalmente
contetidos de Personalizacdo (4t O grupo de Telecom € aquele que nudégece conteuc
de Comunica¢a& Comunidade (7%) Jogos (7%), conforme mostrdayura6.13.

m Comunicacdo e Comunidade ®Jogos m Infotainment m Personalizagdo  m Outros

100% -
90% -+
80% -
70% -

60%

50% -
40% -

30% -

20% -+

10% -

0%

Telecom Pure Player Op. Trad. Editor Web

Figura 6.13 -Tipos de servico por ato (elaborada pelo autor)

Plataforma Tecnoldgica

Percentualmenteys Operadores Tradicioneconstituemo grupo que ma dispde de
conteldo através da micrenregacdo (43%) e menos serv acessados p download
(16%). O grupo Telecoymo entanto, ofere mais SMS (44%) que asitros e sdo 0s Unic
a oferecer conteudo via MM{As companhias deskecomunicacédo, além disso, oferec
alguns servicoatravés de portais de voz (6%), juntamente conditsres da Web (3%). EI
termos percentuais, sdo as que oferecem menosidostatravéde ravegaca« Os Pure
Playersdestacanse na prestacdo de seos através ddownload(52%).

A classificacao das plataformas tecnoldgicas por pbde ser conferida rFigura
6.14
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m Navegagdo mDownload ®mMMS mSMS = Portal de Voz
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0%

Telecom Pure Player Op. Trad. Editor Web

Figura 6.14- Plataformas tecnoldgicas por atoelaborada pelo autor

6.3 Analise por tipo de conteld:

Conforme descrito no paragre6.1, a analise mostra qogornecimento esta dividi
em servigcos basdas em SMS (36%), Downloads (32% micro-navegacéao (29%), com u

papel marginal para os servicdisponiveis em outras plataformas.

I nfotainment

E o tipo de conteldo mais num: entre os presentes no mercado brasileirc
conteudo para celular (64.

Entre os servicosle Infotainmentdisponiveis,as mensagens de texto sar mais
numerosas (77%), dividis quase igualmente entrauwegacao (55%) e SMS (45%que
exploram a populdatia de servi¢os gratuitos ouco custosos.

O segundcservigco mais numeros Video (12%), é disponivelomente pc download
O streamingainda ndo é suportado porque recuma conexao rapidaa rede 3G esté ainda
em uma fase incipient&ste cenarideve mudar com a introducao da TV digital no celal
com o crescimento da rede, o que permitird o desenvolvimento steeamin¢. Os servicos
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de video, no entant®do jA numeros na categoria Adulto / Sexo e Lazer, mas aio
resultado é ainda baixam categorias comMusica eEsporte, que se adapt bem a este tipo
de midia.

Audio (5%) e Imagem (6%ocupam ainda uma posi¢cdo margimNbie-se no mercado
alguns tipos depodcastsque utilizamos portais de voz (72%), mas nenhuma OpGac
streaming Esperase que o desenvolvimento streamingatravés da rede 3seja também
benéfica para omfotainmentsde audio. O MMS constit 51% dos contetdos de imag,
apesar da quantidade minim@ servicos. Um unico fornecedor, a operadora “oferece a
enrega de imagens via MMS precos relativamente bgR$ 0,99).

A distribuicdo de servi¢ de Infotainment em funcéoadplataforma tecnoldgi
(Figura 6.15) revela que SMS ¢« o downloadainda desempenham um papel importante
entanto, apesar do fato que a maioria dos serdcdmseada em tecnologias simp
plataformasmais desenvolvidas estdo comecando a aparecer nmadoe por exemplc

portais de voz parafotainmensde Audio.

Download: 28%
Portal de Voz: 72%

[Download: 100%]

l_ Browsing: 49%
MMS: 51%

l__ Browsing: 45%
SMS: 55%

[ Base: 751 Servicos ]

Figura 6.15 -Servicos de Infotainment por Plataformas Tecnolégax (elaborada pelo autor

A classificacdo detalhada dos diferentes tiposateedid: (Figura 616) revela que a
categoria Lazer, representand® conteudos de divers@ocuriosidade, € o tipo de sen
com a maior, ofertg15,7%), seguido poEsportes (13,9%) Informacbédteis (13,1%) e
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Noticias (11,3%). Estes servicos sdo normalmdistribuidos através deinscricdes via
SMS. Saminda expressis as categorias Adult®exo (9,2%), Astrologia Glamour, Moda
& Fofocas (6,3%), estas duas Ultimas categoriagomaprciada peas usuarias do sexo
feminino.

S&o menos importantcos servicos de Cinema & TW4,9%), Economia e Finang
(4,8%), Musica (3,7%), Meteorologia (2,7¥Novela & Reality Show (1,7 %)e Loteria
(1,5%). Estes conteudos, no entanto, tém um boenpiati de desenvolvimen na medida

em gue o mercado amadurt

Lazer [ | 15,73% '
Esporte [ 13,87% |
Info. Uteis | | 13,07_%|
Noticias l 11,33%=|

Adulto / Sexo [

9,20%
|l,60%=|

Astrologia [

Glamour,Moda & Fofoca [

Cinema & Tv |

Economia & Finangas l

Musica [ |_ %
Meteorologia [ |
Religido [ 2,13%

Novela & Reality show m
(s

1,47%

[ Base: 751 Servigos]-
Outros

Loteria

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 6.16 -Distribuicdo dosservigos de Infotainment por tipo de Conteldddelaborada pelo autor

Do ponto de vista tecnolégico, o foma distribuicdo deesvigos de Infotainment
mostra como a naturezaeestagio de desenvolvimento de cada tipo de gecorrespondem
a plataforma tecnolégica@ distribuicdo de servigos € apresentadFigura6.17.

Notase uma macica presenca de mr-navegaca@m quase todos os tipos de serv
Esta plataforma é predominante categoria Adulto / Sexo (91%).

O SMS é também muito presentes na maidos servi¢cos e se destaca em partic
no ambito da prestacdo de servicde Noticias(75%), Economia e Financas (73%

Informacdes Uteis (62%).
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Os servigos obtidos através de download ainda térticipacdo limitada. A Unic
categoria em que o downlodadm umaparticipagdo notavel € Glamouvloda & Fofoca
(54%). MMS & Portais de Voz apresent participacéesnarginais em todas as categc.

Lazer | |

Esporte
Info. Uteis
Noticias s
Adulto / Sexo
—_— 91%
—
Astrologia |17
=7 49
Glamour, Moda & Fofoca | ® Portal de Voz
M
Cinema & Tv = oMS
u MMS
Economia & Finangas ﬁ m Download
® Browsing

Musica

Meteorologia

Religidao

Novela & Reality show

Outros

[ Base: 751 Servicos

Loteria

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 6.17 -Distribuicdo de servicos de Infotainment por Platforma Tecnoldgica(elaborada pelo autor

Personalizacao

A segunda maior categoria de contetdos para cedular personalizacdo (26%
Muitos destes servicos sdo de natureza muito sanpha especial Logotipo / Figura (6%
toques monofénicos (15%). O servico de personalizagais numeroso é Papel de Pa
(27%), seguido por toquésue Tone (22%) e Polifénicos (21%), que encontram Suporte
telefones celulares mais recentes. Logo animado) (2%Protetores de Tela (5¢
aparentemente ndo sdo muito apreciados no mercasitelvo
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Servigos mais sofisticad como Videoringtone(1%) e Tema (<1%) ainda nao es
presentes no mercado brasileiro. videoringtonesou toques de video, sdo oferes por
apenas 3 fornecedores (Claro, Playboy e Quatro $0@a precos ainda elevados.
encontrado apenas um cordo de Tema, oferecido pela i-Fréeoferta em detalhe é vis

na Figura 6.18.

Logo/Figura

Logo Animado

Papel de parede

Videoringtone

Polifonico

[ Base: 305 Servicos ]

Figura 6.18 -Tipos de Servicos de ersonalizacao(elaborada pelo autor

Além disso, nadoi encontrad no mercado qualquer servico de toque conhe
como Ringback Toneque utiliza o som que se ouve quando faz umgadmgaantes de
destinatério responder, como forma de toque.Ringback Tones&do muito populares
internacionalmente e tém um impacto significatias neceitas geradas pelos fornecedore
conteudo.

No Brasil, os servi¢cos True Tone incluem tanto dasgriginais comcovers Alguns
fornecedores optaram por substituir asxas originais por copias mais baratas e de
gqualidade, a fim de aumentar suas mart

Com relacdo a plataforma tecnold¢ (Figura 6.19) 79% dos servicos
personalizacdo sdo obtidos atravésdownload enquanto 21% sdo entregues atravé
SMS. Odownloadé a plataforma utilizada para fornecer servicosmaiisticados, tais con
True Tonestoques polifénicos e papéis de parede, anto que o SMS é utilizado pare
envio de toques monofbnicos e os logotipos / fig
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[ Base: 305 Servigos ]

Figura 6.19 -Plataformas tecnolédgicas dos svicos de personalizacéd¢elaborada pelo autor

Comunicacéo & Comunidade

Do ponto de vista quantitativo, os servicos de Quonagao & Comunidade (5%) s
de pouca relevancia no mercado global de contete®is. Grande parte destes servié
focada emChat (73%), que basicamente caracterizam este tipo decgeno pais A
distribuicdo de servigos pode ser visteFigura 6.20.

Algumas operadorasferecem servicos de blog para a plataforma movdo].
Menos importantes sdo 0s servicos correio eletrbnico, pois poucas pessoas utiliz
servigo dos fornecedores de conte. Alguns atores internacionais, como o Gmemail do
Google), oferecem servicos gratuitamente atravésniec-navegacdo ou aplicativos
software, mas este tipo de ator ndo foi consideredanalis¢ Quatro prestadores oferect
servico de e-mail no BragiTerra, Vivo, Brasil Telecom Celular e iG),vamente através (
micro-navegacao.

O Orkut, a rede social do Google e o site maissackspelos brasileiros, explore
mercado brasileiro de contetdo para celular ofedeliversos servicos SMS, por exem,
enviar mensagens e receber a notificagcdmensagens recebidas. O MCSP brasileiro Jr
aproveitando a popularidade do site, criou um gerde micr-navegacao chamado mk
gue permite ao usuario ler a pagina de recadosaremensagens a outros usuarios, e a
por diante.

As mensagens andnisiaém participacdo muito limitada (6%) com relagdoutros
paises. Os Postais MMS praticamente ndo sédo pessenmtmercado, como todos 0s serv
baseados em MMS.
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[Cartﬁo Postal MMS]

Mensagens An6nimas]

[ Base: 52 Servicos ]

Figura 6.20 -Servicos de Comunicacdo . Comunidade(elaborada pelo autor

Ressaltase que, enquanto em mercados maduros, 0S serwg@oehunicacao ¢
Comunidade, particularmente Chat, estdo evoluinddonmrapidamente com um modelo
negoécios que une os diferentes canais (Internktfotéa televisdo), o Brasil ainda
encontra numa fase incipiente de desenvolvim

A Figura 6.21evidencia as tecnologias utilizadas nos servicodeunicacao &
Comunidade. Notae um equilibrio de uso de SMS (52%) e Browsingq46om um pape
ainda marginal desempenhado pelo MMS (.

Browsing

[Base: 52 Servigos]

Figura 6.21 -Plataformas tecnolégicas dos servicose Comunicacao& Comunidade (elaborada pelo
autor)
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Jogos

Os resultadgssintetizados niFigura 6.22,mostram que os Jogos (5% do total)
uma das categorias mais rentaveis e dis rapido crescimento. Existem, fato, alguns dos
principais desenvolvedores degosJava Games no Brasil, por exemplecToy Mobile €
Mobigames.

A andlise dos diferentes tipos de conteudo entnéeda de jogomostr: um vasto
portfélio, nos quais o0s jogodas categorias Divertidos (28%), aSsic/Arcade (13%),
Esportes/Corridg13%) e Acao/Tiro (13%) dominam 77% do mercado.r&utcategoria
incluem Puzzle/Quebreabecas (9%), Estraté(RPG (13%), Erotico (6%), Car/Cassino
(6%) e Cartoon/Filmes (4%).

Estratégia/RPG

/
Esporte/Corrida

Acdo/Tiro

Cartas/Cassino

Cartoon/Filmes

Classico/Arcade

Puzzle/Quebra-cabega

Erético

[Base: 192 Servigos]

Figura 6.22 -Distribuicdo dos jogos porcategoria(elaborada pelo autor

De acordo com a tecnologia utilizada na criacdgodo (Figura 623), o mercado é
dominado por jogos Java (80%), que € a lingua cwasim e suportada. Os jogos Brew (z
e Flash (1%) sdo normalmentarginais.Os jogos Java, Brew e Flash s@mpre baixad..
Entre os jogos classificados coiOutros (17%), estdo geralmemt® jogos do tipo Quiou o

jogo de perguntas e resposi@se usar o SMS (97%) como a principal platafort
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SMS: 97%

[ Download: 100% Brew
Outros Portal de Voz: 3% }

2%
17%

P N Flash
[Download: 100% Java y : 1% |

Download: 100%
[ J

80%

v [ Base: 192 Servicos ]

Figura 6.23 -Distribuicdo dos jogo: segundo a tecnologigelaborada pelo autor

6.4 Analise por tipo de Plataforma Tecnolégic

Como ja foi explicado no paragra6.1l, o grupo de servicos mais numeroso
mercado brasileiro é baseado em SMS (36%), segoatoDownloads (32%), Micr
navegacao (29%), Portais de Voz (2%) e MMS (1

SMS

A tecnologia SMS éinda a mais difundida no mercado brasileiro (&, entre outras
razBes, por ainda ser a tecnologia mais baratasapértada por todos os dispositi
presentes no mercadeéntre os servicos baseados nesta plataformalégire o0 maior grup
é Infotainment(75%), seguido de Personalizacao (15%) e Comuroc&gaomunidade (6%
Os jogos baseados em SMS séo pouco humerososli@#@ndc-se aos jogos Qu

A Figura 6.24exibe a distribuicdo de servigos baseados em SMpoode conteud
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| Comunicagio & Comunidade |

Personalizagao

[ Base: 427 Servigos ]

Figura 6.24 - Distribuigdo dosservicos baseados em SMS por tipo de contelidelaborada pelo autor

Download

A segunda tecnologia mais utilizada (32% do total)}dlownload é dominado p
servicos de personalizagdo (63%), ao contrarioseogcos baseados em SMS. Servigo
Infotainmentocupam o segundo lugar (26%seguido por jogos (10%). Aplicagbes
software desempenham ainda um papel marginal A Figura 6.25mostra a distribuicéo ¢
servigos obtidos por download.

Conforne descrito na sec¢do dedicada aos servicos de itmfagat, o Downloar
prevalece até mesmo nas categorias mais sofissickdeontetdo. Por exemplo, mais de ¢
dos servicos de video estdo disponiveis atravéswaload

| Aplicativo de Software |

[ Base: 385 Servigos]

Figura 6.25 -Distribuicdo de servigcos baseadosm Download por tipo de contetddelaborada pelo autor
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Micro-navegacao

Os servicos disponiveis nos portais moveis podemdsedidos em dois grupc
principais: servicos deoosulta, que podem ser usados diretamente atravpsrthl WAP, ¢
servicos de tavacdo, aqueles que sdo ativados através do podakel e, em seguid
utilizados em outra plataforma, por exemplo, SM343/ downloadou streaming Dentre o
namero total deservicos disponiveis na plataforma m-navegacao, 52% sédo de Const
44% de Ativacado, 4% constituem um hibrido de cdasellde ativacéo, onde o usuario p
escolher entre a consultireta online ou ativagdo. A Figura 6.2¢ostra a distribuicdo dt

servigos baseados em mi-navegacao por modo de fruicdo.

Pagos: 9,5%
Grétis: 90.5% Consulta e Ativagao

Pagos: 95,9%
Gratis: 4,1%

Pagos2,3%
Gratis 97,7%

[ Base: 584 Servicos ]

Figura 6.26 -Distribuicdo dos servicos baseadosm micro-navegacdo por modo de fruicé (elaborada pelo
autor)

A maioria dos servigos de mi-navegacao sao gratuitos, particularmente no cas
servigos de Consulta (97,7%) e servicos de Consukiivacao (90,5%). Entre 0s servicos
ativacao, 95,9% s8pagos, alguns utilizando um modelo de assin

De acordo com o tipo de conteudos, os servicosinfotainment dominam a
plataforma de micrmavegacdo, com 92%. Também sdo oferecidos algungase ce
Comunicacédo & Comunidade (7%).Figura 6.27mostra a distribuicdo de servi¢os base:

em micronavegacao por tipo de contel
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I Outros l

Comunicagdo & Comunidade]

Infotainment

[Base: 327 Servigos]

Figura 6.27 -Distribuicdo dos servigcos baseadosm micro-navegacao por tipo de contelc (elaborada
pelo autor)

Atualmente, as companhias de telecomunicagéo éirasilestédo incentivando o L
de micronavegacao através da oferta de planos de dadosepuem dois ndelos de
negocio: oferta de navegacdo com um limite de hp@smés, ou com um limite (
transferéncia dedlownload e uploac. Ambos os tipos deplano ainda sdo caros pare
consumido brasileiro médio, mas se espera que devem se tornar mascessiveis apos

plena fruicdo da rede 3G.

6.5 Comparagédo com outros mercadc

Conforme exposto anteriormentéo se dispde de dados de usitaacdo anterior d
mercado de conteludpsra celulano Brasil, uma vez que este é o prima&studo deste tip
realizado sobre este mercaddo entanto, cOsservatorio di Mobile Conte mantém a
pesquisa sobre outros paises em diferentes estigmaturidad

Por isso, propdee uma comparacao mercado brasileiro com dados proveniente
Italia, Polbnia,Hungria, Republica Checa e Eslovaquia. Cons-se que a lItalia € um pe
em um estado jA mercado maduro, enquanto outreespastdo ainda numa fase inicial

desenvolvimento.
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m QOutros

m Personalizagdo

® Infotainment

m Jogos

®m Comunicagdo & Comunidade

Italia Brasil Pol6nia Hungria Republica Eslovaquia
Tcheca

Figura 6.28 -Distribuicdo absolutade servicos analisados por paiglaborada pelo autor

Com relacdo ao numero de servicos pesquisados eéapeds, 0 Brasil esta mu

proximo de outros paises na fase inicial de dedeinvento, como Pol6nia e Hung,

conforme mostra &igura6.28 A Italia, um pais que esta mais avancado no rdercie

conteido moével, apresenta mais de quatro ' 0 nimero de servicos pesquiss. No

entantoconsiderando o tamanho do Brasil e sua posicadatoa, podemos constatar qu

pais ainda oferece um numero muito limitado deigesve, portanto, tem um potencial

crescimento mais elevado do que outros paisesadat
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® Comunicagdo & Comunidade mJogos mInfotainment ® Personalizagdo  m Outros

Base: Base: Base: Base: Base: Base:
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Figura 6.29 -Distribuicdo relativa de servicos analisados por paiglaborada pelo autor

Ja a analise percentual aproxima Brasil e ItAdlam uma quantidade de servig
delInfotainmentsuperior aos outros pai, 0 que pode ser notado Régura 6.29. Isto se
explica pelo desenvolvimento de mi-navegacao no pais, ao contrario dos paises da&
Oriental, que se destacaml@ quantidade de servicos de personaliz

Proporcionalmente, Brasil e Italia também perdemoferecimento de Jogos. F
outro lado, Itdlia e Polbnia se destacam no oferecto de servicos de Comunicacéc
Comunidade, o que ainda é uma deficiéncimercado brasileiro.
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m Comunicagdo & Comunidade mJogos m Infotainment m Personalizagdo  m Outros

Base: Base: Base: Base: Base:
951 993 1188 5042 1174
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48%

30%

20%

10% 8% 8%

7% 7%

0%

Italia 2004 Italia 2005 Italia 2006 Italia 2007 Brasil 2007
Figura 6.30 -Evolucdo da pesquisa de ntetdo na Italia (elaborada pelo autor

A Figura 6.30mostra a evolucao da pesquisa ital, um mercado ja considera
madurg em comparacdo com os dados brasileiros. Comalap nimero de servig
oferecidos e os respectivos percentuaimercado brasileiro esta muito préximo do cen
italiano de 2006, embora o Brasil ofereca uma mgu@ntidade de servigos de Infotainm
com relacdo aquele cenario. Jogos e servicos daudoagdo & Comunidades ainda es
pouco presentes em ambos cnarios de desenvolvimento do merci

Com relacdo ao mercado italiano, per-se ao longo do tempo a tendéncia
aumentar relativamente o numero de servicos detainfoent e Comunicacdo
Comunidades e reduzir relativamente a proporcamodeetdos deersonalizacado e jogos,
gue pode se revelar uma tendéncia a medida quecadaeebrasileiro amadure
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® MMS ®Browsing ®Download ®SMS m Outros

Base: Base: Base: Base:
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Figura 6.31 -Servicos por plataforma tecnolégica m cada paig(elaborada pelo autor

Em termospercentuais, Brasil € o campedo de servicos baseados em SMS as
paises analisadposomo pode ser visto IFigura 6.31 0 Brasil mostra dedicar uma proport
significativa de servigcos baseados em n-navegacao, sendo o terceiro no ranking, atré
Itdlia e da Hungria. Os servicos de MMS sdo a nanem todos os paises, mas o Brasil
muito atras na utilizacéo desta tecnolc
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® MO-Premium B MT-Premium
= Wap Billing ® IVR Fixed Line
= IVR Mobile m Outros (Credit Card, PayPal, ecc)
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Figura 6.32 -Serviccs por canal de pagamento em cada paislaborada pelo autor

A Figura 6.32exibe o0s servicos separados por canal de paganmarstopaise
considerados. Com rela¢ aos canais de ativacdo, o Brasil aproxseado modelo italiano
utilizando MTPremium, enquanto os pes da Europa Oriental usam principalment
sistema MO-Premium.

O canal de faturamento por WAP é mediamwtilizado. Comparado a outros pais
o Brasil usa menos o faturamento por WAP, estandis ala Italia, Hungria e Republi
Checa, e na frente d®l6nia e Eslovaqui

Outras formas de pagamento (IVR, Cartdo de crédagPal) sdo pouco utilizadas

todos os paises.
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Figura 6.33 -Tipo de fornecedor em cada pis em valores absolutoélaborada pelo autor

A Figura 6.33descreve os tipos de fornecedores de cada paislerey absoluto:O
Brasil € o pais com o maior numero de empresdelecomunicacées operando no merc
de telefonia movel, o que é justificado pela suaettisédo continent:

A quantidade d®ure Player que atuam no mercado é ainda muito limitada. OIB
é o pais com mendaure Player entre aqueles examinados. E intaote lembrar que, ent
osPure Playeramais importantedo mercado, a maior parte s&o empresas interna

J& o numero de operadores tradicionais é relatinsnedevado, perdendo apenas |
a Italia. Isso mostra o interesse das empresas/éisok setores da economia no mercadc
conteudos.
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Figura 6.34 -Tipo de fornecedor em cada pis em valores relativogelaborada pelo autor

A Figura 6.35mostra que, enquanto a distribuicao de fornecedtmepaises do Les
Europeu é muito semelhante, o Brasil caract-se pela dominancia dos operadc
tradicionais, e uma menor quantid dePure Players

Com relagdo a quantidade de servicos oferecidosauta tipo de provedor, Figura
6.35mostra que a distribuicdo do Brasil é muito senrgtha di mercado italiano, com u
mix deservico equilibrado para cada categoria de forrm. Ja os paises da Europa Orie
assemelhanse pela grande quantidade de servigos oferecidoPure Player e Telecos, e

poucos sengos oferecidos pelos Editores Web e pelos operadores tradicior
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Figura 6.35 -Servicos por tipo de frnecedor em cada paigelaborada pelo autor
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7 ESTUDOS DE CASO

Este capitulo apresenta dois estudos de caso lbgssadre grandes empresas atuantes no
mercado de telefonia movel. Para a elaboracdo dogles de caso, foram realizadas
entrevistas com gestores de ambas as empresaedasde marketing e T.l. Os estudos de
caso procuram descrever a visdo e estratégia dpsesass com relacdo ao mercado de

conteudo para celular.

7.1Empresa A

Descricdo da empresa

A Empresa A é lider nacional em telefonia mévekrmpresa iniciou suas operacdes
no Brasil, com a privatizagdo do sistema Telebnad898. Em 2005 integrou suas operacgdes
no territério nacional. A empresa A faz parte de dos dez maiores conglomerados globais
em telecomunicacdes, sendo lider em comunica¢c@paises da América Latina. No Brasil,
abrange mais de dois mil municipios, sendo umar@agres redes do pais, atingindo mais de
90% da populagédo em sua érea de atuacao.

Existem duas areas da Empresa A dedicadas a conpafid celular. A Divisdo de
Novos Produtos e Servicos é responsavel pela cofcegps produtos. A Divisdo Segmento
Premium € responsavel pelo gerenciamento dos medsbaok uma dessas divisdes conta

com aproximadamente 50 pessoas.

Relacdo com o mercado de conteudo para celular

A Empresa A oferece diversos servicos de valorgagie. O setor deite da empresa
responsavel pela venda de contetdos € chamadanfJowvelicando seu publico-alvo. Os
servigos estao divididos por Comunidad&ame Downloads Mensagens e Informacgéo e
Diversdo. Os principais servi¢cos fazem parte daRtgy, que reline musica, videos e TV por
celular; Downloads, que agrega jogos e aplicatigoBpns e Imagens, responsavel pela venda

de fundos de tela e toques polifénicos.
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O oferecimento de conteudo é entendido como umegiendiferenciador no servico,
responsavel por atrair e reter seus clientes. ®@@ximo ano, a empresa pretende investir
principalmente em servigos de musica, video e T pelular, bem como conteudos criados
pelo usuario. A crise econémica nao parece afes@tar, uma vez que 0S USUArios compram
conteudo principalmente por impulso.

Os servicos oferecidos pela Id#éay sdo considerados estratégicos, tanto do ponto de
vista de receita, quanto de volume de vendas. & Pbgy € a segunda loja que mais vende
musicas nas Américas, perdendo apenas para o iTunes

Além de oferecer a estrutura tecnolégica respohgée oferecimento dos servigos, a
empresa também atua como produtora de conteudtrs. @nparceiros comerciais, estao as
principais gravadoras de musica e produtoras desjapmo EA Games, Microsoft e a
Gameloft.

A Empresa A, comprometida com a inovacao tecnodgda a primeira operadora no
pais a oferecer aparelhos com suporte a TV Digaltras inovagfes introduzidas no
mercado consistem no programa de mapas para GRE8lular e a loja virtual de musica e
video. Recentemente, a empresa inovou mais umaovéncar aparelhos de celular com o

CD completo de uma jovem cantora, para estimulaeadas em sua loja de musica.

Posicionamento e Estratégia Genérica

A Empresa A adota como estratégia genérica a didexedo, oferecendo servicos de
diversas naturezas e procurando introduzir inowagi® mercado. A empresa tem uma
imagem consolidada no mercado como provedora derttwa e qualidade de rede superior,
tradicional e de confianga e, por isso, seus posdatservicos apresentam um prego maior.

Seus clientes alvo no mercado de conteudo sdwesgo

Andlise de SWOT

A analise de SWOT, sintetizada na Tabela 7.1 reyeéana maior ameaca é o ataque
da base de clientes pela concorréncia, com a plattat® numérica, em virtude da politica de
precos mais agressiva de seus concorrentes. Hriretacrescimento de sua base indica que
essa ameaca nao é significativa. Por outro ladm@esa pode atuar de maneira mais intensa
em iniciativas interativas, como o desenvolvimatgéaonteudos pelos proprios usuarios.

Um dos pontos fracos da empresa € o0 seu portalodee(mdos, que peca pela

organizacdo dos conteudos e pela dificuldade daratim servicoonline Como pontos
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fortes, podese destacar sua imagem consolidada como lider doadte e fornecedora

servigos de qualidade, o que reflete no seu posiai@nto de precos mais elev:

Tabela 7.1 - Andlise de SWOT da Empresa A

Pontos Fortes Pontos Fracos
Cobertura nacional Portal da Internet confuso
Imagem de qualidade Precos altos

Base de clientes

Oportunidades Ameacgas
Conteldos criados pelos Ataques a base de clientes
usudrios pela concorréncia

Baixo retorno no
investimento de TV Digital

Matriz de Crescimento/Parcel:

A Empresa A apresenta a maior participano mercado de operadoras de celt
tanto com relacdo dase de usuarios como em receita. Os servicos lde agregadc
respondem por 12,3% da rea bruta gerada pela empresa no terceiro trimest&9ad3

A receita de VAS da empresa A demonstrou um cresdionde aproximadamer
46% no terceiro trimestre, com relagdo ao mesmeesire no ano passado, 0 que pode
considerado um crescimento € considerando a estimativa de crescimento de 33%etiy

segundo dados fornecidos pela emp
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Figura 7.1 -Matriz de parcela/mercado da empresa Aelaborada pelo autor
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7.2Empresa B

Descricdo da Empresa

A Empresa B é uma das principais empresas do Brasiperadora, resultado
unificacdo de outras operadoras através de umgsoake consolidacao realizado em 20C
controlada por um grande grupo do setor de telafgne atua fortemente na Américatina,
com mais de 95 milhdes de clientes de linhas &xasveis na regié

Internamente, a empresa se organiza em 3 I-divisdes, conforme Figura 7.2.

Lider

Staff Operagdes Infra-Estrutura

Figura 7.2 -Organograma da Empresa B (elborada pelo autor)

Dentro do setor de setor de operagdes, existe partdenento de VAS que agre
* Internet;
» Conteudo e Interativida;
* Roaming
* SIM Card ee-commerc
» Dados
A area de infraeestrutura também fornece suporte para servigcosalte agregadc

através dos departamento de engenharia (core h@tevdit (desenvolvimentos de sistem

Relacdo com o mercado de conteudo para celu

Os servicos de voz rtelefore celular sdo vistos pela empresa caommoditie. Os
servicos de valor agregado, portanto, sdo entesdidmo um elemento diferenciador ca
de reter o cliente e manter ou aumentar a receithanpor usuario. Além disso, a empresi
os servigos de War agregado como uma fonte de inovagéo, o queéangera o interesse
sua base de usuarios. Atualmente, a receita gpaddAS é em torno de 9% da receita t

da empresa.



O Mercado Brasileiro de Contetido para Celular: Wmalise Empiricd 111

Os conteudos sdo vendidos através de um site abpadd. A empresa baseia este
site em quatro pilares: musica, jogos, cinema énmuE clara a importancia dada aos
servicos de entretenimento, principalmente porqusicas e jogos sdo as maiores fontes de
faturamento de VAS. Por outro lado, a empresa apastinteracdes entre 0s usuarios e na
web 2.0, possibilitando aos usuarios a possibitdaal gerar seu préprio contetdo e o colocar
a venda através do site da empresa.

A empresa produz alguns tipos de conteudo, masi@ parte dos servicos vem de
empresas parceiras, como Dada, Flycell, PlyaphihBlet, Buongiorno, entre outras.

Embora afirme que ainda n&o sentiu o reflexo deeceicondmica, a empresa esta
preparada para uma desaceleracdo na venda dedmsit€@idownload de masicas, principal
negocio entre os servicos de valor agregado, j@gothe@ um estagio de estabilidade. O
principal desafio € aumentar a penetracdo destesca® nas classes C-D, sensiveis a
promoc¢fes embora apresentem certa aversao a aquiagcconteudos. De fato, pesquisas
internas da empresa apontam que usuarios das<l@sseD desejam em seus proximos
aparelhos celulares a existéncia de Bluetooth@amnpartiihamento de conteudo, o que néo
se reflete no aumento de aquisicoes.

Com relacao aos servigos inovadores, a Empresa@pgomeira operadora do Brasil
a oferecer banda larga através da rede 3G, paditaezrao potencial dos servigos envolvidos
com a velocidade da conexao, commwvnloade streaming A empresa tem focado seus
esforcos no fornecimento de servicos cada vez omsigergentes. A empresa € pioneira em
Dual Deliveryentre as operadoras brasileiras. O usuario, aoiradgma musica ou video,
pode baixar o mesmo contetido no computador e ntacel

Recentemente, a empresa desenvolveu uma parceriarogportal de voz que reune
0s conceitos denicro-blogginge web 2.0, permitindo aos usuarios postar mensatgensz
atraves do celular em um site, que pode ser opodoutros USUArios.

A empresa ainda ndo aposta na TV digital para aelpbr entender que o formato
adotado no Brasil, o 1-seg, ndo tem a mesma edoalarmato europeu, o DVB-H, o que

encarece os aparelhos. Outro ponto negativo ésad@linteratividade do formato.

Posicionamento Estratégico

A Empresa B também adota como estratégia genéddaranciacdo do seu portfolio
de produtos ao oferecer diversos tipos de sendeosgalor agregado. A empresa adota um
posicionamento claramente popular, através de usliica de precos agressiva e ofertas

competitivas, visando aumentar a base de clienbtdsee ganhos de escala. O publico alvo da
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empresa B s&o os jovens. A empresa tem como mp#a@ix a base de clientes usuérios de
servigos de valor agregado para as classes C e D.

Analise de SWOT

A andlise de SWOT, representada na Tabela 7.2Jareuee 0s pontos fortes da
empresa B incluem a possibilidade de os proprioaniss gerarem contetdos, criando receita
revertida para os préoprios criadores e para a eaprA posicdo financeira do grupo
controlador também aparece como positivo, trazendma imagem de seguranca e
estabilidade ao considerar a situacdo de destaguemerica Latina. Por fim, o portal da
Internet que agrega os servicos de valor agregadma&nizado, de facil navegacédo e a
ativacdo dos conteudos € simples. Como pontossraparecem a relativa inexperiéncia em
inovacao tecnoldgica e sua imagem popular.

Como ameaca a empresa esta a disputa agressiveemtesdiow-end embora esta
categoria de usuario ndo ocupe uma posi¢do deqdester mercado. De fato, a expanséo da
base de usuarios de servicos de valor agregadajnde os clientesow-end é visto como
uma oportunidade para a empresa B, aproveitandansagem popular. A portabilidade

numérica é vista como uma vantagem para a empmgdoda sua politica de precos

agressiva.
Tabela 7.2 - Analise de SWOT da Empresa B
Pontos Fortes Pontos Fracos
Conteldos criados pelo usuario Pouca experiéncia em inovagado
Posicao financeira do grupo controlador Imagem Popular

Portal da internet

Oportunidades Ameacgas
Conquistar novos clientes através da Disputa agressiva a clientes low-
portabilidade nmérica end

Expandir a base de usudrios de VAS para as
classesCe D

Matriz de Crescimento/Parcela

A Empresa B apresenta a segunda maior participagaoercado de operadoras de
celular em relacéo a base de celulares do meraaddeiro. Em relacdo a receita liquida, a
operadora ocupa o terceiro lugar. Os servicos d&r earegado respondem por 9,6% da

receita bruta gerada pela empresa no terceirogtimde 2008.
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A receita gerada por servigos de valor agregadesaptou um crescimento em tol
de 67% no terceiro trimestre, com relacdo ao mesmestre no ano pasdo, e 19% em
relacdo ao segundo trimestre de 2008. Este € wuigrento considerado alto, considerant

estimativa de crescimento de 33% para o setor e @do
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Figura 7.3 -Matriz de parcela/mercadoda Empresa B (elaborada pelo auto
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8 CONCLUSAO

O telefone celular é uma plataforma que atualmeejgresenta o apice da
convergéncia digital. Hoje, um moderno aparelhaniter ao usuario ver televisdo, jogar
video-game, acessar a internet, tirar e enviagfaf@s, fazer videos, depois fazeumoad
no YouTube, ouvir musica, assistir a filmes ..redaifazer ligacdes. Tudo isso com a maxima
mobilidade que um pequeno dispositivo portatil perm

O mercado dos conteudos para dispositivos moéveimpgparte do grande setor da
tecnologia, estd em constante evolucédo. O matgratonduziu aos resultados deste trabalho
€, infelizmente, datado e, provavelmente em umaandois, o cenario sera muito diferentes
deste apresentado. Nao € menos importante, notentagistrar a imagem desta fase do
mercado.

ApoOs a analise dos resultados, conclui-se que caderbrasileiro de conteudo para
dispositivos moveis esta ainda na sua fase indgaldesenvolvimento, mas € ja bastante
avancado em alguns aspectos, por exemplo, a peebent consolidada da micro-navegacao,
que favorece em particular os servigosrdetainment predominantes no mercado. Ainda sao
poucos 0s servigos oferecidos. Através da anabisgarativa, percebe-se que a dimenséo da
oferta é similar a de paises menores ainda emirfecsal de desenvolvimento; isso serve de
indicador para um potencial crescimento nos progimaos. A forte presenca drRure
Playersinternacionais indica que o mercado exterior ataeuiste potencial e esta investindo
no Brasil.

O Brasil € um pais emergente com muitos problemeisis. Isso ndo parece ser um
fator que indice negativamente no crescimento daade da telefonia movel no pais. Quase
todo mundo hoje em dia ter ao menos um aparelhalacelEncontram-se no mercado
dispositivos de todos os tipos e precos. A Ultimgidade sdo os celulares com suporte a
televiséo digital. Como foi dito, a analise de wtufo ndo muito distante certamente revelara
algumas mudancgas no cenario discutido neste t@baltluindo os servicos desenvolvidos
especialmente para a televisdo digital, seguintendéncia de paises como Japao e ltalia,
mais avancados no aspecto mobilidade.

A enorme variedade de combinacfes de servicogfpiatas tecnoldgicas, canais de
ativacdo, modalidades de entrega, € uma das adstices deste mercado relativamente

complexo. Considera-se que este mercado seja mamiresta discutir quais destes servigos
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tém realmente um futuro e devem ser desenvolvicsdsmddo a alcancar uma maior
popularidade.

A categoria de servicos mais claramente popularagpérsonalizacdo. Como ja foi
discutido anteriormente, 0s usuarios, sobretudgowsns, querem caracterizar o ceular de
acordo com a prépria personalidade. Querem moat®rseus amigos o toque musical que
estd tocando nas radios, desejam atribuir um \aeloada pessoa que faz parde do seu
guotidiano. Notou-se durante a pesquisa uma teral@las MCSPs de substituir as versdes
originais dos toquesuetonespor coversbaratos e de qualidade inferior, com o objetivo de
aumentar a margem. Esta préatica ndo estimula awoodser a adquirir outros contetdos deste
tipo e a estratégia de venda deveria ser revista.

Ainda sobre os toques, nota-se no Brasil a tots@raeia dos toques conhecidos como
Ringback TonesEste tipo de servico de personalizacdo obtevegtande sucesso nos
mercados internacionais e certamente geraria eg#e dos consumidores brasileiros.

Quando se fala de tecnologia e convergéncia digitalevitavel citar a Web 2.0 e a
integracdo das varias plataformas tecnolégicase®scos de Comunicacdo & Comunidade
se adaptam a este modelo de negocios e oferecamcj@tde exploracdo muito além dos
servicos de chat que dominam este setor no mercealeiro. Pode parecer cedo para
afirmar, mas omicro-blogging é jA um sucesso e servicos comd witter devem estar
presentes no mercado brasileiro de contetdo phrarce

Finalmente, o mercado de jogos para celular apaieca subdesenvolvido no pais,
talvez pelos precos proibitivos e a falta de engwdsasileiras operando no setor. A industria
dos jogos é uma das mais rentaveis no mundo efortel ¢ uma plataforma perfeita para os
jogos, uma vez que é sempre acessivel e acompanhbgudrios em seus momentos de
ociosidade.

O mercado brasileiro € ainda atrasado com relag®o s&rvicos que utilizam
tecnologias mais avangadas como o MMS, downloadelevisdo digital. Com o
desenvolvimento da rede 3G e o crescimento do raideiusuarios, prevé-se a emergéncia
de servicos dstreamingde audio e video, a expanséo de sites WAP ou atlzppara os
micro-navegadores. Por outro lado, as operadorald&ar devem fazer sua parte e reduzir
0s precos dos pacotes de dados, de modo a torné&lsgopulares.

Além disso, nota-se que 0s grupos mais importatgesiidia e editores de sitios da
Web do pais ja oferecem conteudo para celular.viada presenca das radios e associacdes
esportivas neste mercado € ainda limitada. Alguemasssoras de televisdo também estéao

ausentes.
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Com relacdo ao desenvolvimento do projeto, foranoeinadas algumas dificuldades
conceituais. Inicialmente, compreender o sistemaaleres foi relativamente complicado,
dado que um unico ator é capaz de desempenhardmaisia funcdo no sistema. Durante a
fase da coleta de dados, foi também bastante @dmmindividuar cada tipo de ator, embora
esta atividade tenha se tornado mais natural c@vaacar do conhecimento do mercado e
dos seus atores.

A propria natureza da pesquisa foi um obstaculosenClassificar cada servico no
extenso banco de dados utilizado foi um trabalhgdointenso e repetitivo. A compilacdo do
banco de dados requereu informacgdes diversas,snwa@res complicadas de achar.

Por outro lado, foi bastante satisfatério investigma mercado novo, ainda incipiente e
alvo de constantes modificacdes internas, mas&gerp interesse em empresas atuantes no
cenario global. Foi construtivo analisa-lo prindipante porque representa uma solida
oportunidade a empresas em diversos ramos de atuaca

Finalmente, acredita-se que o objetivo propostaepte Trabalho de Formatura, isto é,
tracar um perfil do mercado de conteudo para cehuaBrasil, foi alcancado. Através da
analise quantitativa e qualitativa, foi possiveinpoeender como o setor esta estruturado no
pais, quais grupos de atores se destacam, quaisdéncias do mercado.

Como sugestdo para a continuacdo do trabalho, estriatégico revisar o banco de
dados num futuro préximo, o que permitira a comgi@racom o cenario descrito por este
trabalho, sendo entédo possivel tracar um perfiewtldlucdo do mercado de contetudo para
celular. A realizacdo de estudos de caso sobreguatiores do sistema de valores seria
também interessante por retratar outros pontosista @cerca do mercado de conteudo.
Outros aspectos interessantes a serem investigsittnos mercados “irmaos”, também
presentes no Brasil, como publicidade para celul@stdo de relacionamento com o
consumidor Customer Relationship Managemkeatservicos de pagamento movel.

O mercado de telefonia celular se renova a cada @ novos modelos
tecnologicamente mais avancados. Se em vinte araular evolui de um enorme e pesado
Motorola DynaTAC ao sofisticado iPhone 3G, quenesalyue nos espera para 0s proximos
20 anos? O que é fascinante neste mercado é adagleccom que as coisas mudam, e de
como a natureza dos servigcos sao refinadas, toonandda dos usuarios mais prazerosa e
pratica.
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ANEXOS
A. INDICADORES E DADOS ECONOMICOS FINANCEIROS DAS OPERORAS
Tabela A.1 - Resultado das Operadoras de Telefonkixa - 3°. Trim. 2008
MilhGes de R$ Telemar* BrT** Telefonica Embratel GVT ‘
Acessos Fixos em Servico 13.888 8.198 11.861 5.053 1.245
(milhares)
Rec. Bruta (milhdes) 5.238 3.786 5.779 3.457 562
Receita Bruta Total (milhdes) 6.929 4.326 5.911 3.457 347
Receita Liquida (milhdes) 4.752 2.842 4.094 2.504 347
EBITDA (milhdes) 1.619 953 1.679 651 132
Margem EBITDA 34,10% 33,50% 41,00% 26,00% 38,00%
Lucro (Prejuizo) Liquido (milndes) 247 164 598 95 -10
Divida Liquida (milhdes) 9.150 514 1.588 2.164 -
Invest. Tel. Fixa (milhdes) 506 418 598 616 177

Fonte: TELECO, 2008

Tabela A.2 - Resultado das Operadoras em 2007

Milhdes de R$ Vivo TIM Claro Oi Amaz. Telemig BrT
Receita Bruta 17.644 17.215 14.186 5.689 820 2.231 2.446
Receita Liquida 12.493 12.442 9.988 4.195 436 487 1.746
EBITDA 3.133 2.870 2.501 1.154 145 452 -54
Margem EBITDA 25,10% 23,10% 25,00% 27,50% 29,70% 32,80%  3,10%
Lucro (prej.) Liquido -99 76 N.D. 456 3 148 -182
Investimentos 1.919 1.933 N.D. 568 28 293 279
Divida Liquida 2.579 973 N.D. N.D. 160 491 490
Fonte: TELECO, 2008
Tabela A.3 - Resultado das Operadoras — 30. trim0B8 (TELECO, 2008)

Milhdes de R$ Vivo/Telemig TIM Claro Oi/Amaz  BrT Movel

Receita Bruta N.D. 4.681 3.976 1.927 657

Receita Liquida N.D. 3.358 2.945 1.320 481

EBITDA N.D. 800 673 438 71

Margem EBITDA N.D. 23,80%  22,90% 33,20% 14,70%

Lucro (prej.) Liquido N.D. 23 N.D. 156 -26

Investimentos N.D. 511 N.D. 560 190

Divida Liquida N.D. 2.743 N.D. N.D. N.D.

Fonte: TELECO, 2008
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Tabela A.4 - Receita bruta de dados e servigcos corfioda rec. bruta de servigos
3T07 4T07 1TO8 2708

Vivo 8,70% 9,20% 9,40% 10,30% 11,00% 13,30%
Tim 780% 7,70% 8,70% 9,60% 9,10% 10,60%
oi* 450% 4,50% 6,20% 6,20% 6,00% 7,00%
BrT 550% 7,10% 7,40% 7,00% 8,00% 7,90%
CTBC 3,600 3,40% 4,50% 4,90% 2,30% 3,30%
Brasil 750% 7,80% 8,50% 9,20% 9,30% 11,00%

Fonte: TELECO, 2008

Tabela A.5 - Nimero de celulares (TELECO, 2008

Milhares 2707 3707 4707 1TO8 2708 3708
Vivo/Telemig  32.526 33.785 34.936 37.385 38.309 40.435 NP
TIM 26.307 27478 29.160 31.254 32.533 33.815 35.p06
Claro 24.607 26.252 27.981 30.228 31.182 33.112 35.668
Oi/Amaz. 14614 14925 16.212 17.401 18.737 20.299 NP
BrT GSM 3.638 3.769 4.024 4.263 4.578 5.015 5.246
CTBC 355 346 345 361 387 407 ND

Fonte: TELECO, 2008

Tabela A.6 - Porcentagem de celulares

1TO7 2707 3707 4707 1TO8 2708 3708

Vivo/Telemig ND 80,90% 81,00% 81,10% 80,90% 80,80% N.D.
TIM 78,40% 78,0000 77,40% 78,30% 79,20% 79,80% 80,60%
Claro 82,50% 81,80% 81,20% 81,00% 80,80% 80,40% 80,00%
Oi/Amaz. 83,00% 82,10% 84,00% 84,10% 84,10% 84,20% N.P.
BrT GSM 73,40% 76,40% 78,70% 79,90% 81,90% 83,40% 82,90%
CTBC 66,20% 65,00% 64,10% 64,80% 66,70% 66,70% N.P.
Brasil 80,40% 80,40% 80,40% 80,70% 80,90% 81,00% 80,50%

Fonte: TELECO, 2008

Tabela A.7 - ARPU (Average Revenue per user) (TELEQ, 2008)

R$ 1TO7 2T07 3T07 4T07 1708 2708 3T08

Vivo/Telemig 29,7 29,9 30,6 30,9 29,5 28,8 N.D
TIM 34,4 34,6 34 34,5 29,5 29,8 29,1
Claro 27 27 27 28 26 26 25

Oi/Amaz. 22,2 22,1 22,8 23,3 21,7 21,2 N.D
BrT GSM 33,4 33,8 34,9 34,6 29,8 29,2 28,8
ARPU Brasil 29,3 29,4 29,6 30,1 27,5 27,2 19,%

Fonte: TELECO, 2008
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Minutos 2708 3T08
Vivo/Telemig 75 76 77 80 77 94 ND
TIM 89 94 94 106 94 100 101
Claro 71 70 80 85 81 88 101
MOU Brasil 78 80 83 90 84 94 78

Fonte: TELECO, 2008

Tabela A.9 - Churn Mensal (TELECO, 2008
2T07 3T07 4T07 1TO8 2708 3708

Vivo/Telemig 2,60%  250%  2,30%  2,20% 2,80% 2,60% N.D.

TIM 290% 3,20% 2,80% 2,80% 2,60% 2,80% @ 3,10%
Claro 280% 2,40% 2,80% 2,000 2,80% 2,60% @ 2,70%
Oi/Amaz. 260% 2,70% 3,80% 3,000 2,50% @ 2,10% N.D.

BrT GSM 1,80% 4,40% 3,30% 4,80% 2,70%  3,50%  4,20%

Churn Brasil 2,70% 2,80% 2,80% 2,50% 2,70% 2,60% 1,60%
Fonte: TELECO, 2008
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B. PERFIL DOS USUARIOS DE CELULAR
As tabelas a seguir apresentam o percentual dddudis que:
* Possuem telefone cellular;
» Utilizaram telefone celular nos ultimos 3 meses.
Apresenta ainda o percentual de individuos, sobtetal de pessoas que utilizam
telefone celular, que:
» Mandaram ou receberam SMS
» Mandaram ou receberam fotos e imagens
e Acessaram musicas ou videos (ndo inclui ring tones)
» Acessaram a Internet
A fonte € a pesquisa TIC Domicilios do NIC.br, izada entre setembro e novembro

de 2007 e que contou com 17.000 entrevistados eanudbana em todo o Brasil.

Total
Tabela B.1 - Posse e Utilizacao do Telefone Celular
% Possuem Utilizam
Brasil 51% 66%
Tabela B.2 - Uso de outros services além da voz
mandar e/ou receber acessar
SMS fotos e imagens musicas ou videos a Intermet
51% 15% 11% 5% |
Regido

Tabela B.3 - Posse e utilizagdo de celular por rémgi

Regides Possuem (%) Usam (%)
SUDESTE 52 64
NORDESTE 44 65
SUL 61 71
NORTE 43 59
CENTRO-OESTE 60 78
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Tabela B.4 - Uso de outros services além da voz pegiao
mandar e/ou receber acessar

SMS fotos e imagens musicas ou videasinternet|
SUDESTE 49 17 12 5
NORDESTE 45 11 12 5
SUL 63 13 8 5
NORTE 45 17 15 7
CENTRO-OESTE 59 15 12 5

Sexo

Tabela B.5 - Posse e utilizacdo de celular por sex
Masculino 51 64
Feminino 52 67

Tabela B.6 - Uso de outros services além da vozr sexo

mandar e/ou receber acessar

SMS fotos e imagens musicas ou videos a Interpet
Masculino 52% 16% 13% 7%
Feminino 50% 14% 11% 4%

Grau de instrucéo

Tabela B.7 - Posse e utilizacao de celular por graie instrucao
Grau de Instrucéo Possuem Usam

Analfabeto/ Educacéo infantil 27 41
Fundamental 50 67
Médio 67 81
Superior 83 92

Tabela B.8 - Uso de outros services além da voz pgnau de instrucao

mandar e/ou receber acessar

SMS fotos e imagens musicas ou videos Intefnet

Analfabeto/ Educacéo infantil  27% 2% 2% 1%
Fundamental 45% 11% 10% 3%
Médio 60% 20% 16% 8%

Superior 69% 25% 15% 9%
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Faixa Etaria

Tabela B.9 - Posse e utilizagao de celular por faetaria

Faixa Etaria Possuem Usam

De 10 a 15 anos 35 60
De 16 a 24 anos 65 79
De 25 a 34 anos 69 81
De 35 a 44 anos 58 72
De 45 a 59 anos 43 55
De 60 anos ou mais 22 32

Tabela B.10 - Uso de outros services além da voz ffaixa etaria
mandar e/ou receber

acessar

Renda Familiar

Usam
Até 1 SM* 30 48
la2SM 42 58
2a3SM 59 73
3a5SM 69 80
5a10 SM 75 85
10 SM ou mais 77 84

*SM: Salario Minimo (R$ 380)

Tabela B.12 - Uso de outros services além da vozrpenda familiar

mandar e/ou receber acessar

SMS fotos e imagens  mdsicas/videos Inte
Até 1 SM* 33% 4% 4% 1%
la2SM 44% 10% 8% 3%
2a3SM 52% 13% 10% 5%
3ab5bSM 58% 19% 16% 7%
5a 10 SM 70% 28% 21% 10%
10 SMoumais 61% 30% 16% 14%

SMS fotos e imagens musicas/videos Intefnet
De 10a15anos 41% 14% 11% 5%
De 16 a 24 anos 65% 24% 20% 9%
De25a34anos 61% 20% 15% 7%
De 35a44anos 49% 10% 6% 3%
De45a59anos 35% 5% 3% 1%
60 anos ou mais 19% 3% 1% -

‘net
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Classe Social

O critério utilizado para classificacdo leva emsidaracdo a educacédo do chefe de familia e a
posse de uma serie de utensilios domeésticos, oatawilo-os a um sistema de pontuacdo. A
soma dos pontos alcancada por domicilio € asso@adsna Classe Socio-Econdmica
especifica (A, B, C, D, E).

Tabela B.13 - Posse e utilizacdo de celular por ske social
Classe Social Possuem Usam

A 90 96
B 75 84
C 57 72
DE 33 49

Tabela B.14 - Uso de outros services além da voz ptasse social

mandar e/ou receber acessar
SMS fotos e imagens masicas ou videos a Internet
A 74%  44% 20% 9%
B 64%  28% 18% 10%
C 52%  13% 12% 5%
DE 37% 6% 6% 3%

Situacdo de Emprego

Tabela B.15 - Posse e utilizagcdo de celular poritcdo de emprego

Classe Social Possuem Usam

Trabalhador 60 72
Desempregado 47 61
N&o integra a populacéo ativa* 37 55

* Estudantes, aposentados e as donas de casa.

Tabela B.16 - Uso de outros services além da voz gituacdo de emprego
SMS fotos e imagens  mdasicas/videos  Interpet
Trabalhador 55% 16% 12% 6%
Desempregado 55% 15% 12% 7%

N&o integra a pop. ativa* 41% 11% 10% 4%
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C. LISTA DE FORNECEDORES E SERVICOS PESQUISADOS

Tabela C.1 - Operadoras e quantidade de servicos gmisados
Operadora Servicos

Brasil Telecom 35
Claro Idéias 24
CTBC 18
Oi 72
Sercomtel Celular 11
Telemig 26
Tim Brasil 110
Vivo 80

Tabela C.2 - Pure Players e quantidade de servicpgsquisados
Pure Player Servicos

Clube Movilisto 4
EGO 1
Flycell 5
Hands 13
| Free 16
iG Celular 29
Jmobi 5
Ligaki 14
Lokomix 11
Mobi.Dada.Net 6
Mobigames 1
Mobigate 6
Ouvi 9
PlayPhone 5
Ringtones.com 3
TJINet 16
Toing 10
topZ 5
Toques de Celular 3
Transmobile 21
Ultramob 5
Zero8 8
Zion 6
Zonering 16
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Tabela C.3 - Operadores tradicionais e quantidadealservicos pesquisados
Operador Tradicional Servicos

Ana Maria 6
Big Brother Brasil 3
Bizz 1
Boa Forma 8
Bolsa de Mercadorias e Futuros 3
Bons Fluidos 8
Bovespa 3
Capricho 12
Cartoon Network 1
CBF Mobile 3
Claudia 1
Climatempo 5
Contigo 11
Coquetel 1
Dersa SP 2
Detram 5
Detran CE 2
Discovery Channel Mével 25
Eletronic Games Montly (EGM) 1
Extra 1
Folha Online 11
FOX 2
Galo no Celular 6
GameTV 4
Gazeta Mercantil 5
Globo 8
Gracie Mag 1
Hucklandia 5
Info 4
JB Online 4
Jovem Pan 2
Love Teen 9
Minha Novela 2
MTV 4
Mundo Estranho 5
Nickelodeon 7
Nokia 9
Nova 11
O DIA 10
O Estado de Séo Paulo 20
Oi FM 4
Olhar Digital 2
Placar 16
Playboy 11
Portal Amazénia Mobile 5
PUC Rio 4
Quatro Rodas 13
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Radio Bandeirantes

Revista Caras

Revista Veja

Saulde

SBT Celular

Sou + Eu

Superinteressante

TI Inside

Tititi

Valor Econdmico

Valor Online

I N e B R e R R e

Veja

[E=Y
o

Veja Rio

Veja Séo Paulo

Viagens e Turismo

Viaje Aqui

VIP

Viva

| O|0| ||

Tabela C.4 - Editores Web e quantidade de servicgesquisados

Editor Web Servicos
1001 Cartas de Amor 1
360 Graus 7
Apontador 2
Astrologia Real 1
Cineclick 15
Click 21 3
Folha Online 1
Freebr 2
Gl 16
Guia Mais 3
hagah 10
IDG Now 8
IG 48
iGospel 4
iMusica 2
Lance!Net 1
Mania Celular 7
Mix Brasil 4
MotoMania 1
MSN Celular 9
Oba oba 3
Orkut 3
Reclame Aqui 1
Rico Surf 1
SomGospel Mobile 12
Terra 39
uoL 15
Yahoo Celular 5
Zebu Online 1
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